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RECOMENDACIONES GENERALES

1.Cumplir las leyes, normas e instrucciones establecidas, evita estar ex- puesto a riesgos innecesarios. Tenga presente que
hay leyes, normas, sefiales e instrucciones especificas complementarias a las que se exponen a continuacién: normas
reglamentarias para la circulacidn de vehiculos en la via publica, situacion y uso de extintores, salidas de emergencia,
manejo decarretillas elevadoras, etc. Normas que se deben tener presente en lo que afecten a la conduccion de autobuses
y a su puesto de trabajo.

2.Comunique inmediatamente de cualquier situacién o practica que entrafie peligro o que pueda causar lesidon o no a los

trabajadores, a terceros o dafio al ET.(1) o instalaciones. Se necesita toda su ayuda para lograr que los lugares de trabajo
sean lo mas seguros posible. Si tiene algunas sugerencias de seguridad, indiquelas a través de los buzones de sugerencias,
mandos intermedios, Servicio de Prevencion, Delegados de Prevencién o Comité de Seguridad y Salud.

3.Mantenga el area de trabajo limpia y ordenada, colocando las herramientas, equipos y material en lugares adecuados
asi como recoger y depositar los vertidos, desechos y piezas inservibles en los recipientes destinados a tal fin. Cualquier
objeto abandonado y/o cualquier tipo de vertido en el area de trabajo, puede generar un incidente o accidente de trabajo
debido a un tropiezo o caida al mismo nivel respectivamente. Si detecta alguno, retirelo. Limpie con frecuencia su puesto
de trabajo de materiales de desecho, utilizando el tiempo imprescindible para ello y utilizando los contenedores des-
tinados al efecto.

4.Uselas herramientasy el E.T.adecuado a cada trabajo y de forma segura. Si no se tiene la herramienta adecuada solicitela
a sus mandos directos, y no realice ese trabajo hasta que no pueda hacerlo 6ptimamente. Cada trabajo requiere una
herramienta apropiada, asegurese de que ademads esté en buen estado; en caso contrario solicite su sustitucion. Muchos
accidentes ocurren por usar una herramienta incorrecta o en malas condiciones. El uso de una herramienta inadecuada
es perjudicial no sélo para la herramienta o el equipo, sino también para el que la maneja.

Compruebe que los E.T.s. estan en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, antes de usarlos. Guarde y
mantenga en buen estado de uso, ordenadamente y en lugar limpio y seguro sus herramientas de trabajo. Si tiene que
desplazarse con materiales, herramientas o E.T.’s, hagalo de forma segura para Vd. y las personas que encuentre a su paso.

5.Siempre que Vd. o el E.T. que maneja sufra un incidente o accidente, aunque sea leve, informe de ello inmediatamente
a su mando directo. Si hay lesiones, obtenga primeros auxilios con prontitud. Colabore con su mando inmediato en la
investigacion de accidentes, diciendo la verdad de lo acontecido. La finalidad de la investigacién no es sancionar al
accidentado, sino averiguar cual fue la causa que produjo el accidente y asi adoptar medidas correctoras que eviten que
se repitan hechos similares.

Las pequefias lesiones pueden derivar en problemas graves, por ello en caso de duda, acuda al botiquin de su centro y en
ausencia de éste, seguir el Protocolo de accidente.

6.Use, ajuste y repare el E.T. sélo cuando tenga autorizacién y formacion adecuada para desarrollar ese trabajo.

Antes de empezar a trabajar en un E.T. sepa exactamente lo que tiene que hacer, en caso contrario, pregunte al mando
directo. Fijese si los resguardos o protecciones del E.T. estan colocados y falta alguno y Vd. cree que debiera estar
colocado, pregunte al mando.

No elimine ni modifique los dispositivos y resguardos de seguridad de los E. T., el objetivo de ellos no es entorpecer el
trabajo, sino proteger al trabajador de posibles accidentes.

Si esta manejando un E.T. nunca trate de limpiarlo, ajustarlo o engrasarlo sin asegurarse antes de que estd parado y no
hay posibilidad de una puesta en marcha intempestiva. A ser posible, desconecte la alimentacidn eléctrica e impida que,
mediante enclavamiento y carteles, otra persona pueda conectarlo. No intente reparar algo que desconoce, ni manipular
cuadros eléctricos si no es su tarea habitual y no tiene formacién adecuada. Informe de ello a su mando superior.

7. Utiliceel/los E.P.I./s(z) necesario/sy manténgalo/s en buenas condiciones. La necesidad de utilizar un E.P.l.no es comodo
ni agradable, pero su uso evita posibles dafios a su salud. Por ello, acéptelo, hagalo parte de su trabajo y manténgalo en
buenas condiciones de uso.

Siempre que detecte un defecto de fabricacidn, desgaste, averia o caducidad en el E.P.l., informe a su superior y pida la
sustitucion del mismo.

Utilice el E.P.l., correctamente y por breve que sea el trabajo a efectuar.



8. Evite distracciones al realizar su trabajo. Preste atencion durante todo el tiempo que dure una tarea.

9.Cuando levante una carga, flexione las rodillas, agarrela firmemente y luego, levantela manteniendo la espalda tan recta
como sea posible. Levantar manualmente objetos pesados, sin las debidas precauciones, puede ocasionar lesiones
irreversibles. El modo correcto, es usar los musculos mas fuertes del cuerpo (brazos y piernas) para minimizar el riesgo de
accidente.

10. No tome alcohol y/o sustancias estupefacientes antes ni durante la jornada de trabajo. Esta prohibido ir a trabajar bajo
los efectos de los mismos, para evitar riesgos a su salud y a la de sus compafieros.

El alcohol y las sustancias estupefacientes reducen las capacidades de la persona, pudiendo generar un accidente que
cause dafios irreparables a otras personas o a las instalaciones. Sea solidario con los que cumplen las reglas, por su bieny
el de los demas.

11. Tenga especial precaucidn si trabaja bajo tratamiento médico.

Algunos medicamentos pueden producir pérdida de concentracién, somnolencia, etc. Si tiene que tomar algin
medicamento o algun tratamiento, pdngalo en conocimiento del Servicio de Prevencidn y de su médico de familia, para
conocer la influencia del/los medicamento/s con el desarrollo de las tareas de su puesto de trabajo.

12. Cumpla las normas en todos los lugares de trabajo. Son aquellas dicta- das por la legislacion vigente y todas las normas
recogidas en el presente manual que son de aplicacion a las actividades indicadas bajo cada epigrafe, independientemente
del lugar donde se realicen o por quien sean desarrolladas. En aquellos trabajos que se realizan a la intemperie debera
seguirse la normativa establecida para cada actividad.

WE.T. Equipo de Trabajo: Cualquier mdquina, aparato, instrumento o instalacidn utilizada en el trabajo.
@E.P.I. Equipo de Proteccién Individual: Cualquier equipo destinado o ser llevado, sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio a talfin.

PRIMEROS AUXILIOS

Se llama Primer Auxilio al cuidado de emergencia que se debe prestar a una persona lesionada o gravemente enferma,
para evitar su muerte, aliviar el dolor, contrarrestar el shock y evitar lesiones secundarias o infecciones, hasta que la
asistencia médica llegue. El primer auxilio no se realiza para reemplazar al médico, sino solamente para proteger al
lesionado hasta que llegue la asistencia sanitaria.

1. NORMAS GENERALES

1.1. Si no es absolutamente necesario, no se movera al accidentado. No se pedira al lesionado que intente realizar
cualquier movimiento innecesario del cuerpo y se cuidard de que la parte lesionada esté en una posiciéon tan normal
como sea posible, sin tratar de reducir nunca las fracturas ni corregir cualquier deformacién de un miembro.

1.2. Se debera desatar la ropa ajustada, especialmente alrededor del cuello, pecho y cintura; si el rostro del accidentado
estd enrojecido y congestionado, se le colocard de forma que quede semincorporado; si su rostro esta palido, se pondra
la cabeza al mismo nivel que el cuerpo sin almohada alguna, elevando ligeramente las extremidades inferiores.

1.3. Si el accidentado vomita, se pondra la cabeza de lado, de tal manera que lo arrojado no se le introduzca en el
aparato respiratorio. Se le extraerd de la boca cualquier elemento extrafio que pudiera tener. Si la lengua la tiene en la
parte posterior, se cogerd su punta y se hara traccion mediante la interposicion de algun tejido (pafiuelo, etc.) para que
no resbale. Si esta inconsciente se le colocara en la “posicidn de seguridad”, que se realiza tumbandolo sobre un costado,
con el miembro inferior sobre el que descansa con la rodilla y cadera flexionados y el superior del mismo lado extendido
hacia atras por debajo del cuerpo; el miembro inferior del otro lado se dejara extendido normalmente y el superior se
llevara hasta tocar con la mano el plano en que se encuentra tumbado, es decir, en la misma direccidn hacia la que mire
la cara.

1.4. En ningln caso se intentard dar de beber a una persona que esta sin sentido; si el accidentado esta consciente y
no



tiene herida abdominal, se le dard toda el agua que desee, pero a pequeiios sorbos.

1.5. La persona lesionada gravemente debera quedar en reposo horizontal y cubierta con mantas, sin que se le
permita nunca ponerse de pie y mucho menos caminar.

1.6. Debera tranquilizar siempre al accidentado, quitandole importancia a su lesidn, sin informarle nunca de otros
dafios que hayan podido sufrir sus compaferos al mismo tiempo que él.

2. HERIDAS

2.1. Limpiar suavemente con agua y jabdn o con agua oxigenada, desde el centro hacia los bordes, utilizando gasas
pero nunca algodon.

2.2. No se tocard con los dedos o instrumentos el interior de una herida.

2.3. Desinfectar la herida con “desinfectante”, previamente vertido en una gasa.

2.4. Cubrir toda la lesidn con gasa y, segun el tamafio de ésta, sujetar con venda o esparadrapo.

2.5. Se cubrirdn todas las heridas con vendajes compresivos o gasas estériles, o en su defecto cualquier pafio limpio.

2.6. Si hay fracturados o personas que sangran y no tienen botiquin, se improvisaran tablillas, camillas, etc., pero sélo
por personal entrenado.

3. HEMORRAGIAS
3.1. Se debe comprimir la zona a través de gasas. Si cesa de sangrar cubrir como en el apartado anterior.

3.2. Siprosigue sangrando, aplicar varias compresas de gasa y gruesa capa de algodon, haciendo vendaje bastante
compresivo.

4. QUEMADURAS

4.1. Sisélo se observa enrojecimiento de la piel, efectuar un lavado con agua fria. Puede colocarse una compresa
hameda.

4.2. Si existen ampollas no romperlas. Tapar con gasa, algoddn y vendaje compresivo.

4.3. Silas ampollas estan rotas, lavar con agua fria y aplicar una compresa grasa sobre la que se hara vendaje
compresivo como el descrito en el apartado anterior.

5. ELECTROCUCIONES
Para socorrer (desenganchar) a una persona electrizada por una corriente, debe tener en cuenta lo siguiente:
5.1. Corte inmediatamente la corriente, no le toque.

5.2. No olvide que una persona electrizada que se encuentra en un emplazamiento elevado, corre el riesgo de caer
en el momento que se corte la corriente.

5.3. Sise tarda demasiado, o resulta imposible cortar la corriente, trate de desenganchar a la persona electrizada por
medio de un elemento aislante (tabla, liston, silla de madera. ).

5.4. En presencia de una persona electrizada por una corriente de alta tensidn, no se aproxime a ella. Se debe llamar
inmediatamente a un especialista eléctrico.

5.5. En todos los casos llame inmediatamente a un médico, o en su defecto, a un socorrista cualificado.



6.CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES

6.1. Mantener el botiquin siempre totalmente cerrado, pero con total accesibilidad por parte de cualquier trabajador
0 a través de su mando inmediato.

6.2. Elalgoddn vy las gasas se conservaran dentro de sus bolsas.
6.3. Las gasas que se precisen se extraeran de su bolsa con pinzas.
6.4. Los frascos de agua oxigenada o “yodo” se mantendrdn siempre cerrados.

6.5. La pinzay tijera estaran limpias. Después de cada uso se esterilizaran. En caso de deterioro se solicitara su
reposicion.

6.6. Cualquier duda en relacidn con el adecuado uso de los botiquines sera consultada al Personal Facultativo.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL EMPLEO DE
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

1. NORMAS GENERALES

1.1

. Los E.P.1.’s seran de uso obligatorio.

1.2. EIE.P.I. debe conservarse en perfecto estado. Si ha sufrido des- perfectos deberad solicitar el cambio por otro nuevo.

1.3

14

. La ropa de trabajo debera llevarse correctamente abrochada y no demasiado holgada, sin partes desgarradas, sueltas
o que cuelguen.

. En todo momento debera usarse, de forma correcta, la ropa de trabajo suministrada por la empresa.

2. PROTECCION DE LA CABEZA

21.

2.2,

23.

24,

3. PR

3.1

3.2

Los operarios expuestos a objetos que puedan caer o proyectarse, o a golpes en la cabeza, deberan usar casco.
En los puestos de trabajo donde exista riesgo de enganche de los cabellos, o se produzca acumulacién ocasional o
permanente de polvo ¢ algin A.Q.(1), se debera utilizar el E.P.I. correspondiente u otra prenda adecuada para el

Caso.

Aquellos cascos que hayan sufrido impactos violentos, aunque no se les aprecie exteriormente deterioro alguno,
deberan ser sustituidos.

Se debera usar casco siempre que haya personal trabajando a nivel superior.

(1) A.Q. Agente Quimico: Elemento/compuesto quimico, solo/mezclado en estado natural/producido, utilizado/vertido en una actividad laboral, se haya
elaborado o no de modo intencional y se haya comercializado o no.

OTECCION DE LA VISTA

. Se utilizaran gafas de seguridad siempre que se efectiien o presencien trabajos en los que pueda producirse
proyeccion de particulas sélidas o liquidas, emision de A.Q., etc.

. Si el operario expuesto a peligro para los ojos necesita cristales correctores para la vista, debera usar sobre-gafas de
proteccién 6 gafas protectoras con la adecuada graduacion dptica.



3.3. En los trabajos con exposicion a radiaciones, se deberan usar lentes o cristales con filtro adecuado para las mismas.

4. PROTECCION DEL 0OiDO

4.1. Se utilizaran protectores auditivos en todos aquellos trabajos donde el nivel de ruido pueda suponer un riesgo y no se
haya podido eliminar o minimizar a niveles no peligrosos.

5. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES
5.1. La proteccion de las extremidades superiores se hara por medio de los E.P.l.’s adecuados (guantes, manguitos,...)
seleccionados segun los riesgos existentes en cada trabajo.

5.2. Queda prohibido el uso de guantes cuando se esté cerca de cualquier elemento en movimiento, giratorio o
alternativo, siempre que el

5.3. puesto de trabajo no lo requiera.

6. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES
6.1. Todo personal de taller y el que trabaje en el interior de las naves, debera usar botas o zapatos de seguridad con
refuerzo en la puntera y piso de goma con dibujo bien marcado.

6.2. Los trabajadores ocupados en tareas con peligro de descarga eléctrica utilizaran calzado aislante sin ningln elemento
metalico.

6.3. En aquellos trabajos con desprendimiento de material candente se completara la proteccion de las extremidades
inferiores con polainas, pantalones, atendiendo a la posicion del operario y al lugar de trabajo.

7. PROTECCION DEL TRONCO

7.1. En los trabajos con llama abierta, objetos incandescentes o con desprendimiento de material, se usara mandil de
cuero.

8. PROTECCION DEL SISTEMA RESPIRATORIO
8.1. Para realizar trabajos en los que exista riesgo de aspirar polvos, gases, vapores o cualquier sustancia nociva, deberan

usarse mascarillas, caretas, filtros o equipos respiratorios. Los E.P.1."s seran los apropiados al riesgo.
8.2. Los filtros seran reemplazados cuando su uso dificulte la respiracion o lo prescriba el fabricante.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL TRANSITO DE
PERSONAS

1. CALZADO

1.1. Debera emplearse calzado adecuado para cada trabajo a realizar, debiendo ser, en todo caso, con suela
antideslizante y deberd mantener el pie sujeto en toda circunstancia.

1.2. El calzado debera usarse siempre abrochado y perfectamente ajustado al pie, sin modificar las caracteristicas de
origen.

2. ALDESPLAZARSE POR LA PISTAEN LOS CENTROS DE OPERACIONES
2.1. Siempre que sea posible deberan utilizarse aceras y pasos protegidos o sefialados, aun cuando representen mayores
distancias arecorrer.

2.2. Prestar atencidn al salir de los recintos cerrado a otros abiertos, al desplazarse por la pista de aparcamiento y al
cruzar las vias de circulacién del centro de trabajo.

2.3. Tener presente en todo momento la existencia de vehiculos en movimiento y en pruebas; estos pueden aparecer de
repente después de una interseccion de vias y no darles tiempo a frenar.



24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Tener en cuenta la posible existencia de capas de aceite, grasa, gas-oil e incluso hielo. Si se diera esta circunstancia y
fuera inevitable caminar por encima, hacerlo con pasos muy cortos.

Los trabajadores que hayan de realizar su cometido transitando a pie por las pistas, deberan utilizar ropa o chalecos
reflectantes siempre.

Evitar realizar trabajos en la pista en la medida que sea posible y sobre todo en condiciones de poca visibilidad o
condiciones atmosféricas adversas.

Cuando se utilice un vehiculo para realizar actuaciones basicas en la pista de aparcamiento, se colocara el mismo de
forma que nos sirva como balizamiento y sefializacion (intermitentes y/o sirena) respecto a otros vehiculos en
movimiento, y también como iluminacion complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad.

Cuando se utilice un carro de trabajo para realizar actuaciones basica en la pista de aparcamiento, se utilizard como
balizamiento y sefializacién respecto a otros vehiculos en movimiento, los conos y los focos intermitentes
respectivamente, y como iluminaciéon complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad el foco
de luz complementario a la luz general.

Tanto el carro de trabajo como el vehiculo, se utilizard como medio de transporte para trasladar exclusivamente el
equipamiento y los repuestos necesario en dicha actuacién basica.

2.10. Para la realizaciéon de trabajos ocasionales y de corta duracidn en la pista de aparcamiento, como la arrancada en el
turno de mafana, donde no se lleva carro de trabajo con foco ni conos, sino como maximo el carro de baterias, intentar
colocarse en zonas resguarda- das y seguras respecto a vehiculos en movimiento.

2.11. El cumplimiento de las anteriores medidas debera extremarse durante las horas nocturnas debido a la reduccidn del
campo de visidon, mayor ocupacion de la pista de aparcamiento y mayor nimero de movimiento de vehiculos por ella.

3. AL DESPLAZARSE POR EL TALLER

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Siempre que sea posible utilizar los pasos protegidos o sefializados, aun cuando representen mayores distancias a
recorrer.

Nunca ha de saltarse sobre los fosos; se deben emplear las plataformas y escaleras de acceso y plataformas de trabajo
o bordearlos.

Tener en cuenta los desplazamientos propios, los de los demas y la posibilidad de encontrar en el camino equipos de
trabajo u otros objetos moviles.

Nunca pasar o permanecer debajo de cargas suspendidas.
No acceder ni detenerse en zonas no autorizadas.

Dar preferencia de paso y facilitar los accesos a otros trabajadores que transporten una carga y se encuentren en su
camino.

No interrumpir el trabajo de los demds. Advertir la intencidon de paso en un momento adecuado y esperar a poder
hacerlo sin riesgos ni interferencia para otros trabajadores.

Evitar dejar objetos en lugares de paso. Mantener el buen estado de limpieza de pasillos y lugares de trabajo.
Cuando se transite por una zona en la que haya operarios trabajando, alejarse de ellos porque ellos estan protegidos

contra el riesgo de su tarea y usted en ese momento no lo esta. Sino es posible permanecer a una distancia de
seguridad, advertir de su intencion de paso siguiendo las normas anteriores.

4. AL SUBIR O BAJAR DEL VEHICULO

41.

4.2,

Prestar atencion a la presencia de escalones o peldafios, especialmente cuando se esté transportando una carga. No
fiarse del conocimiento que proporciona la costumbre.

Utilizar siempre las barras pasamanos existentes, pueden evitar una caida.



4.3. Antes de subir o bajar, cerciorarse que no hay ninguna sustancia resbaladiza en la suela del calzado; si asi fuera,
limpiarla antes.

4.4. Si es el piso el que esta mojado o con grasa y es inevitable pisar- lo, debe hacerse dando pasos cortos, separando las
piernas lo me- nos posible y agarrandose a las barras o asideros en todo momento.

4.5. Al subir o bajar del coche, asegurarse de pisar con toda la planta del pie en el piso y tener cuidado con las
irregularidades del suelo u objetos presentes en el interior del vehiculo o en el exterior.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL RIESGO DE
QUEMADURAS

1. CON LIQUIDOS Y GASES CALIENTES

1.1. Evitar el contacto directo con dichos liquidos. Verificar el nivel visualmente y a través de los indicadores destinados a
tal fin.

1.2. Siempre que sea posible, se debe esperar un tiempo a que la temperatura del liquido disminuya lo suficiente como
para poderlo manipular sin peligro de quemaduras.

1.3. Cuando sea necesario abrir un circuito donde pueda haber liquidos calientes, seguir las siguientes recomendaciones:
o Utilizar gafas de proteccion y guantes que soporten la temperatura del liquido y que no se transmita a la mano en
caso de salpicadura.

e Abrir el circuito muy lentamente, permitiendo que escapen los vapores poco a poco.
e Evitar situar la cara u otra parte del cuerpo cerca de donde emanan los liquidos o gases.

2. CON SOLIDOS CALIENTES

2.1. Se ha de evitar siempre que sea posible trabajar y manipular objetos calientes. En las reparaciones que haya que
efectuar en los vehiculos, se debe esperar un tiempo a que la temperatura de la zona de trabajo disminuya lo
suficiente como para que no haya riesgo de quemadura.

2.2. Si es necesario trabajar muy préximo a las zonas calientes del vehiculo:

* Se debe aislar dichos puntos para evitar posibles contactos.

* Se debe utilizar equipo de proteccién adecuado a las altas
temperaturas.

¢ Se ha de evitar acercar recipientes a presion a dichas zonas.

¢ Se ha de evitar acercar materiales inflamables a dichas zonas.

3. CON GASES Y LiQUIDOS MUY FRIOS

3.1. En el caso de que se encuentren cerrados en un circuito, antes de abrirlo se deben seguir las mismas precauciones
que en el tercer punto del apartado de gases y liquidos calientes.

3.2. Si se encuentra cerrado en un recipiente a presion:
e Equiparse previamente con el equipo de proteccion personal adecuado para soportar bajas temperaturas.
e Dirigir la boquilla hacia el lugar donde se quiere verter el contenido cerciorandose antes de que no hay peligro en
ello ni nadie esta en las proximidades.
e Abrir la valvula despacio, controlando en todo momento la salida del fluido.

4. INSTUCCIONES PARA EL RELLENADO DE LiQUIDO DE REFRIGERANTE EN LOS AUTOBUSES
Se realizara el relleno de liquido refrigerante por el personal formado para tales tareas, personal de talleres.

El procedimiento indicado a continuacién estd referido exclusivamente para reponer el nivel de liquido refrigerante y no
debe emplearse cuando el circuito se ha vaciado completamente o cuando, por alguna averia, ha perdido la mayor parte del



citado refrigerante. En estos casos debe avisarse al Servicio de Mantenimiento.

Dado que los circuitos de refrigeracién de los vehiculos en funcionamiento normal, se encuentran a presion y que por ello,
abrir el tapdn del depdsito de expansidn sin las debidas precauciones puede entrafiar riesgo de sufrir quemaduras, esta
operacioén sélo debe realizarse cuando se detecten anomalias en el circuito por medio de los aparatos de control situados en
el cuadro de mandos del autobus.

En caso de ser necesario tener que reponer liquido refrigerante en el circuito de refrigeracion de los vehiculos, han de
observarse las siguientes indicaciones:

4.1. La valvula de sobrepresion para descargar el vapor presurizado es el tapdn en situacion mas elevada de los que
existen en el depdsito de expansion, No se debe abrir la valvula de sobrepresion en ningiin momento durante el
proceso de relleno de refrigerante.

4.2. Aflojar el tapdn de llenado del depdsito de expansion. Se debe aflojar el tapdn solamente hasta el primer
enclavamiento y esperar a que salga el vapor a presion que existe en el circuito.

4.3. Arrancar el motor y dejarlo girar hasta que deje de salir vapor por el tapdn de llenado, aflojado solo hasta el primer
enclavamiento.

4.4. Solamente cuando haya dejado de salir vapor por el tapdn de llenado, aflojar este hasta el segundo enclavamiento.
Esperar hasta que termine de salir todo el resto de vapor.

4.5. Quitar el tapdn de llenado.

4.6. Rellenar GUnicamente a través del tapdn de llenado. No retirar nunca el tapdn-valvula de sobrepresidén ni emplear
nunca este orificio para rellenar el depésito de expansion.

4.7. Rellenar de liquido refrigerante muy lentamente. Cuando el refrigerante comience a rebosar por el tapdn de llenado,
debe terminar de rellenarse de liquido.

4.8. Cerrar el tapdn de llenado. Aseglrese de que no existen fugas.

NORMAS DE SEGURIDAD PARALA MANIPULACION
DE A.Q.’s.

1. IDENTIFICACION
Pictogramas

Son simbolos que representan la peligrosidad de cada sustancia. Estaran dibujados en negro sobre fondo amarillo-
naranja. Se colocaran un maximo de dos por etiqueta e irdn acompanados de los indicadores correspondientes.

Significado y Normas

a.)Comburente:
Las sustancias y preparados que, en contacto con otras sustancias, en especial con sustancias inflamables, produzcan
una reaccion fuertemente exotérmica.
b.)Inflamable:
Las sustancias y preparados liquidos cuyo punto de ignicidn sea bajo.
c.)Nocivo:
Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestién o penetracién cutanea puedan provocar efectos agudos o
crénicos e incluso la muerte.
d.)Corrosivo:
Las sustancias y preparados que, en contacto con tejidos vivos puedan ejercer una accién destructiva de los mismos.
e.)lrritante:



Las sustancias y preparados no corrosivos que, en contacto breve, prolongado o repetido con la piel o las mucosas
puedan provocar una reaccién inflamatoria.

f.)Peligroso para el medio ambiente:
Las sustancias y preparados que presenten o puedan presentar un peligro inmediato o diferidos para el medio
ambiente.

g.)Téxico:
Las sustancias y preparados que, por inhalacion, ingestion, o penetracidn cutanea en pequeiias cantidades puedan
provocar efectos agudos o crénicos e incluso la muerte.

h.)Explosivo:
Las sustancias y preparados sélidos, liquidos, pastosos o gelatinosos que, incluso en ausencia de oxigeno atmosférico,
puedan reaccionar de forma exotérmica con rapida formacién de gases y que, en determinadas condiciones
de ensayo, detonan, deflagran rapidamente, bajo el efecto del calor, en caso de confinamiento parcial, explotan.

Clasificacion: Sustancias y preparacionss que rsaccionan sxotér-

E micaments tambisn sin oxigeno y que dstonan segin condicionss

de ensayo fijadas, pusden explotar al calentar bajo inclusion parcial.

Explosivo Precaucion: Evitar el chogue, percusion, friccion, formacion de chis-
pas, fusgo y accion del calor.

Clasificacion: Liquidos con un punto de inflamacion inferior a 21°C,

pero qus NO son altamsnts inflamablses. Sustancias sdlidas y prepa-

F racionas qus por accion breve de una fuente da inflamacion pusden
inflamarse faciments y lusgo pusden continuar quemandoss ¢ per-

Facilmente manscer incandsscentss.

inflamable Precaucién: Evitar el choqus, percusion, friccion, formacion de

chispas, fusgo y accion del calor.

Clasificacion: Liquidos con un punto de inflamacion inferior a 0°C
y un punto ds sbullicion de méaximo de 35°C. Gases y mazclas de
gases, qus a presion normal y a tempseratura usual son inflamables
en &l aira.

Precaucion: Manener |sjos de llamas abiertas, chispas y fusntes
de calor.

Clasificacion: Destruccicn dal tejido cutaneo en todo su espescr en
el caso de piel sana, intacta.

Precaucidn: Madiants medidas protectoras especialss evitar el con-
tacto con los ojos, piel y indumsntaria. NO inhalar los vaporss. En

caso ds accidsnte o malestar consultar inmediataments al médico.

Clasificacion: La inhalacion y la ingestion o absorcion cutanea en pe-
qusfia cantidad, pueden conducir a dafios para la salud de magnitud
considerable, sventualmsnts con consecusncias mortales.
Precaucién: Evitar cualquier contacto con el cusrpo humano. En
caso de malsstar consultar inmediataments al médico. En caso de
manipulacion de estas sustancias deben establecerss procedimien-
tos especialas.

Clasificacion: La inhalacion y la ingsstion o absorcion cutanea en
MUY pequefia cantidad, pusdsen conducir a dafios de considerabls
magnitud para la salud, posiblemante con consecusncias mortalss.
Muy téxico Precaucion: Evitar cualquisr contacto con &l cuerpo humano, en
caso de malestar consultar inmediataments al médico.

Clasificacion (Perdxidos organicos): Sustancias y preparados
qus, en contacto con otras sustancias, en especial con sustancias
inflamables, producsn reaccion fusrtsmants exotérmica.
Precaucion: Evitar todo contacto con sustancias combustibles.
Peligro de inflamacion: Pusden favorecer los incendios comenza-
dos y dificultar su extincion.

Clasificacidn: La inhalacion, la ingsestion o la absorcion cutansa
pusden provocar dafios para la salud agudos o cronicos. Peligros
para la reproduccion, peligro de sensibilizacién por inhalacion, en
clasificacion con R42.

Precaucion: Evitar el contacto con el cusrpo humano.

Clasificacion: Sin ser corrosivas, pusden producir inflamacionss en
caso de contacto breve, prolongado o repstido con la pisl o en mu-
cosas. Peligro ds sensibilizacion en caso de contacto con la pisl.
Clasificacion con R43.

Precaucion: Evitar el contacto con 0jos y pisl; no inhalar vapores.

Clasificacion: En sl caso de ser libsrado sn el medio acuatico y
no acudtico pueds producirse un dafio del scosistema por cambio
dsl squilibrio natural, inmediataments o con posterioridad. Ciertas
sustancias o sus productos de transformacion pueden alterar simul-
tdnsaments diversos compartimentos.

Precaucion: Segun ssa sl potencial de peligro, no dejar que alcan-
cen la canalizacion, en el suslo o el medio ambients. Observar las
prescripcionss de sliminacion de residuos especiales.

2. A.Q.’s EN ESTADO LiQUIDO



2.1. Antes de manipular el A.Q., leer atentamente las instrucciones del etiquetado y observar precauciones. Si no las tiene
pedir informacion a su mando.

2.2. Almacenar de acuerdo a las instrucciones del etiquetado.
2.3. Utiliza los E.P.l.’s indicados por el fabricante del A.Q.

2.4. Evitar en lo posible el trasiego desde el envase original. Si no es posible, cerciorarse que el nuevo envase es
compatible con el A.Q. a trasegar, asi como etiquetar correctamente dicho envase, utilizar los E.P.l.’s necesarios,
realizar el trasiego con precaucién y recoger cualquier derrame producido.

3. A.Q.’s EN ESTADO SOLIDO
3.1. Protegerse las manos con guantes.

3.2. Usar mascarillas si asi lo indica el etiquetado del producto.

4. MANIPULACION DE BATERIAS
4.1. Utilizar los E.P.l."s adecuados a estos trabajos (mono antidcido, gafas y guantes resistentes a los acidos).
4.2. Dado el tamafio de las baterias que usan los autobuses manipularlas siempre entre dos personas.
4.3. Mantener en todo momento la bateria en posicion horizontal para evitar derrames y quemaduras.

4.4. Durante el desmontaje en el vehiculo:
-Previamente a realizar cualquier operacion se desconectaran los bornes, primeramente el terminal negativo, para
evitar cortocircuitos.

4.5. Durante el montaje sobre el vehiculo:
-Conectar primero el terminal positivo y a continuacion el negativo para evitar cortocircuitos. En ningun caso se
deben golpear los terminales al colocarlos sobre los bornes, para evitar fugas de electrolito.

4.6. No dejar objetos metalicos encima de las baterias que pueden hacer contacto con los bornes, para evitar
cortocircuitos.

4.7. En el control del nivel de electrolito:
-No utilizar embudos metalicos para la adicién de agua destilada o acido sulfurico.
-En caso de tener que adicionar 4cido, usar sélo el 4cido sulfirico diluido para baterias.

4.8. Durante la carga:
- Evita la generacidn de chispas o llamas, ya que se desprende gran cantidad de hidrégeno que podria dar lugar a
explosiones violentas.

4.9. Al terminar la carga:
-Cortar la alimentacion del cargador y posteriormente desconectar las pinzas de los bornes de la bateria, para evitar
chispas que produzcan explosiones.

4.10. Baterias fuera de servicio:
-Apilarlas en un palet de forma segura, forrando con plastico cuando se hayan completado 3 alturas.

4.11. En caso de salpicaduras:
-Lavar abundantemente con agua la zona afectada (ojos o piel), y acudir al botiquin del centro de operaciones o al
servicio de prevencion de Cerro de la Plata, 4.



NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN
ZONAS COMUNES Y LOCALES DE MAQUINARIA

1. NORMAS GENERALES

1.1. Prevea si su trabajo puede interferir con el de otros operarios que se encuentren proximos, y advierta de los posibles
riesgos que su trabajo puede generar.

1.2. Evitar permanecer en las zonas de riesgo, sino es imprescindible y se dispone de los E.P.I.’s requeridos.

2. PARA TRABAIJOS EN EQUIPO

2.1. Siempre que se tenga que trasladar o manipular cargas pesadas o voluminosas, pedir ayuda a otro trabajador. No
tratar de hacerlo solo.

2.2. Evite las distracciones a otros operarios cuando estos estén realizando un trabajo.

2.3. Conozca la labor que esta realizando su compariero y el lugar donde se encuentra en todo momento.

3. EN LOCALES DE MAQUINARIAS
3.1. Solo estd permitido el acceso, a estos locales, al personal expresamente autorizado para ello.

3.2. No se debe almacenar en el interior de estos locales ninglin material ni elemento no relacionado directamente con el
trabajo a realizar.

3.3. No se almacenaran en estos locales sustancias combustibles que no sean para el empleo directo e inmediato de la
instalacion, en todo caso sera el minimo imprescindible para el trabajo diario.

3.4. No esta permitido obstruir en modo alguno los conductos de ventilacién de la maquinaria ni del propio local.

3.5. Las trampillas, ventanas y accesos exteriores, estaran cerrados cuando no se estén utilizando y sus accesos y vias de
evacuacion se mantendran despejados.

3.6. Esta prohibido el empleo de estos locales por ningun trabajador para su uso como zona de descanso, comedor,
vestuario, almacén, etc.y, en general, para cualquier empleo que no sea el propio funcionamiento de las maquinas
que en ellos se hallen instaladas.

NORMAS DE SEGURIDAD CONTRA RIESGOS
ELECTRICOS

1. NORMAS GENERALES

1.1. Antes de utilizar un E.T., o instalacion eléctrica, debe asegurarse de su perfecto estado.

* No se deben utilizar cables dafados, clavijas de enchufe resquebrajadas, ni aparatos cuya carcasa presente desperfectos.
¢ Cuando se utilicen cables alargadores, se debe asegurar que sus enchufes sean compatibles con el aparato eléctrico que va a
conectar.

¢ No se debe utilizar cables pelados como clavijas.
¢ Se debe evitar que se dafien los conductores eléctricos, protegiéndolos especialmente contra las quemaduras, los contactos con
productos corrosivos, los cortes producidos por utiles afilados, maquinas en funcionamiento, angulos vivos, etc.



1.7.

1.2. Para utilizar un E.T., o una instalacién eléctrica, se debe maniobrar Unicamente sobre los érganos de mando previstos a este fin
por el constructor o instalador.

¢ Solo las personas autorizadas podran manipular o modificar los dispositivos de seguridad.

¢ Solo las personas autorizadas podran modificar la regulacién de los érganos de mando, bloquearlos.

e Para desconectar una clavija de enchufe, se debe tirar siempre de ella, nunca del cable de alimentacion.

* Después de terminar el trabajo, se deben desconectar los cables de alimentacién y los prolongadores.

1.3. No se deben utilizar E.T. eléctrico, ni manipular sobre instalaciones eléctricas, cuando accidentalmente se encuentren mojadas,
o con las manos o los pies himedos.

* En ambientes humedos, se debe asegurar que las maquinas

eléctricas y todos los elementos de la instalacién responden

a las condiciones de utilizacidn prescritas para estos casos.

Se debe evitar la utilizacidon de aparatos o equipos eléctricos:

* En caso de lluvia o presencia de humedad.

¢ Cuando los cables o cualquier otro material eléctrico atraviesen

charcos, etc.

* Cuando sus pies pisen agua o cuando alguna parte de su

cuerpo esté mojada (los pies y las manos especialmente).

1.4. En caso de averia o accidente, como primera medida debe cortarse la corriente.

1.5. Para reemplazar una lampara:
e Cortar la corriente desde el interruptor o disyuntor.
¢ Cuando la ldmpara esté alimentada a través de una toma de corriente, retirar por completo la clavija de enchufe de esa toma.

1.6. Para reemplazar un fusible:

e Cortar la corriente desde el interruptor o disyuntor mas préximo.

* Para reemplazar los fusibles utilizar siempre otros del mismo tipo e intensidad nominal.

* Antes de volver a poner en servicio la instalacion colocar la tapa de proteccién.

* Si el fusible reemplazado o el corta-circuitos automatico rearmado se disparase de nuevo, no cambiar otra vez los fusibles y poner
otros de mayor intensidad. Tampoco se debe rearmar la corta-circuito automatica. Se debe llamar inmediatamente al servicio de
mantenimiento.

En caso de averia, apagon o cualquier otra anomalia que exceda de las operaciones anteriores, llamar al servicio de mantenimiento.
No utilizar el aparato averiado hasta después de su reparacion, e impedir que otros lo hagan.

Esta regla se aplica también a las siguientes situaciones:

No se deben suprimir, desplazar, ni rebasar:

¢ Las balizas o dispositivos de advertencia, destinados a delimitar una zona con riesgo eléctrico.

e Las pantallas destinadas a mantener fuera del alcance los conductores bajo tension.

e Las fundas o revestimientos aislantes de proteccidn, instalados sobre conductores desnudos bajo tension o sobre

barras colectoras.

¢ No puentear interruptores diferenciales ni otros elementos de proteccidn.

* Para realizar trabajos de cualquier clase, sobre o en las proximidades de una instalacidn eléctrica, se deben recibir instrucciones del
especialista eléctrico encargado de su proteccidn.

* Para realizar trabajos de cualquier naturaleza en las proximidades de lineas eléctricas de distribucion, aéreas o subterraneas, se
deben adoptar todas las precauciones necesarias para evitar cualquier contacto con los cables.

2. CENTROS DE TRANSFORMACION

2.1.

2.2,

Los trabajos en los Centros de Transformacidon sélo seran realizados por el personal especialmente autorizado para ello.

Queda prohibido el acceso a los Centros de Transformacion y la manipulacidn de cualquier 6rgano del mismo, al personal que no sea
del Servicio de Mantenimiento de dichos Centros.

3. EMPLEO DE LAMPARAS PORTATILES

3.1.

3.2.

3.3.

Queda prohibido a todo el personal utilizar [dmparas portatiles conectadas a tensiones superiores a 24 voltios.

Antes de conectar una luz portatil, comprobar el buen estado de la manguera y del portaldamparas.

Todos las [dmparas portatiles deberan tener su correspondiente clavija de enchufe en buen estado.

3.4. Una vez instalada, se debera comprobar que la manguera no queda expuesta a golpes o en zonas de altas temperaturas que pudieran



deteriorarla.

3.5. El cambio de una lampara en un portatil se hara siempre con la misma desconectada de la red.
3.6. Siempre que se vea un defecto en un equipo, se avisara al jefe inmediato.
3.7. Tanto al inicio como a la finalizacién del empleo de una ldmpara portatil, debera comprobarse su perfecto estado.

3.8. No se utilizard nunca una lampara portatil sin proteccion.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS DE
REPARACION Y MANTENIMIENTO EN GENERAL

1. SOBRE AUTOBUSES Y VEHICULOS EN FOSOS O ZONAS DE TRABAJO

1.1. Cuando se vaya a trabajar en fosos, se seguiran previamente las normas de seguridad referentes a la entrada y salida de autobuses
y vehiculos en fosos.

1.2. Todos los trabajos a realizar sobre el vehiculo se haran, siempre que sea posible, con el motor parado, con el freno de mano
accionado y desconectando, antes de empezar la reparacidn, la alimentacion eléctrica del sistema de arranque del vehiculo, con
los dispositivos que cada modelo tiene para ello, y se pondra algun indicador o distintivo, como que se estd trabajado en dicho
vehiculo, de forma que otro operario no pueda manipular el vehiculo en el que estamos trabajado.

1.3. En caso que haya que elevar alguna parte del vehiculo, se seguiran las normas de seguridad referentes a la elevacion de vehiculos.

1.4. El arranque de los motores se efectuard siempre avisando previamente, esperando el conductor la confirmacién visible por parte
del trabajador que ha efectuado la reparacion.

1.5. En caso de tener que probar el vehiculo con el motor en marcha, en local cerrado, se conectard el tubo de escape del coche al
sistema de extracciéon de humos.

1.6. La colocacién del vehiculo en el foso se efectuara siempre de manera que facilite al maximo el acceso por parte del trabajador a la
pieza a reparar o sustituir; si fuera necesario, debido a la realizacién de diversos trabajos, se modificara la situacién del coche en el
foso cuantas veces sea necesario.

1.7. Se utilizaran en cada momento los E.P.l.’s, necesarios, asi como la herramienta adecuada a cada tipo de reparacion.

2. ELEVACION DE AUTOBUSES Y VEHICULOS
2.1. En todo caso debera estar el motor parado y accionado el freno de estacionamiento.
2.2. Calzar el vehiculo con calzos apropiados en las ruedas que permanezcan en contacto con el suelo.

2.3. Aplicar el Gtil de elevacion en los puntos del chasis preparado para tal fin. Si esto no es posible, aplicarlos en los ejes delanteros o
traseros.

2.4. Emplear el atil de elevacién adecuado al peso a elevar y a las tareas a llevar a cabo.

2.5. Accionar el atil de elevacién progresivamente, tanto en el ascenso como en el descenso. Utilizar los soportes o borriquetas
extensibles adecuadas, con sus correspondientes cufias de bloqueo (nunca utilizar elementos metalicos).

2.6. Colocar las borriquetas en puntos resistentes que puedan soportar el peso del vehiculo sin deformacién. Accionar el util de
elevacion para desplazar el vehiculo hacia abajo hasta que se sustente sobre la borriquetas.

2.7. Asegurarse que el asiento de la borriquetas se apoya, tanto sobre el piso como sobre el vehiculo, sobre la maxima superficie
horizontal posible.

2.8. Evitar la utilizacién de tacos suplementarios. En caso necesario, el taco que se utilice debera ser de material duro, compacto y sin
fisuras ni nudos en caso de ser de madera



2.9. No elevar el vehiculo hasta que no esté soportado conforme a las presentes normas de seguridad.

2.10. Nunca se efectuaran trabajos con el coche suspendido Unicamente sobre utiles de elevacidn.

2.11. Como medida adicional de seguridad pueden dejarse, si la operacion lo permite, los Utiles de elevacidn apoyando la
sustentacion del vehiculo, pero sin que en ninglin momento presionen sobre el mismo.

2.12. No se deberd iniciar una tarea hasta que el vehiculo no haya sido elevado siguiendo las presentes normas de seguridad.

2.13. Encaso de que haya que introducir el vehiculo en un foso y levantarlo de un lado, desplazarlo hacia el lado que se precise
levantar.

2.14. En caso de que haya que introducir el vehiculo en un foso y levantarlo de los dos lados, deberd centrarse en el foso.

2.15. Siel Gtil de elevacidn no puede apoyarse en el piso del taller por estar introducido en un foso, utilizar un puente transversal.
Este puente debe ser rigido y soportar la carga a elevar, asi como contar con unos apoyos suficientes para evitar su deslizamiento.

2.16. Para descender el vehiculo: aplicar los utiles de elevacion, elevar el vehiculo, retirar las borriquetas y después bajarlo
lentamente.

2.17. Encaso de que se hayan desmontado las ruedas, no se bajara el vehiculo mientras estas no se hayan vuelto a montar.

2.18. Queda terminantemente prohibido, calzar elevadores, gatos, etc. con pastillas de frenos o similar.

3. TRABAJOS SOBRE AUTOBUSES DE GNC
Ademas de todo lo indicado en el presente capitulo, en el caso de que la intervencidn se realice sobre un autobus cuyo combustible sea
GNC se tendra en cuenta lo siguiente:
3.1. Los trabajos se realizaran, siempre que sea posible, en locales no cerrados y buena ventilacidn natural, o cerrados con ventilacion
forzada siempre que las condiciones atmosféricas lo permitan y dispositivos de deteccién de fugas.

3.2. Siempre que no sea absolutamente imprescindible se trabajara con el interruptor general y el de corte de baterias desconectados.

3.3. Esta prohibido fumar en los alrededores de estos autobuses.

3.4. Nunca se realizaran trabajos de soldadura, ni se empleara ninguna maquina que produzca chispas o llamas, en las proximidades de
estos autobuses sino es para realizar dichas tareas sobre ellos mismos. En estos casos, el operario que deba realizar el trabajo se
asegurara previamente de que se encuentran cerradas las valvulas de paso de gas desde los depdsitos.

4. TRABAJOS DE AUXILIO A AUTOBUSES EN LINEA

4.1. El autobus a auxiliar deberd estar inmovilizado con calzos en las ruedas antes de comenzar todo trabajo sobre el mismo. Siempre
que sea posible debera estar embordillado.

4.2. En todo momento los espejos del vehiculo habran de estar desplegados.

4.3. Siempre que sea posible, la grda o el coche taller se colocara detras del autobus, a una distancia no inferior a 3 m del mismo.
Ambos vehiculos deben sefializar su posicién conforme a lo establecido en el Reglamento General de Circulacidn y en el Cédigo de
la Circulacion. Asimismo, la grua se colocara de forma que sirva de proteccion para los operarios que realicen la intervencion, si es
necesario se avisara a las autoridades competentes para que garanticen la seguridad de la operacion

4.4. La grua o coche taller deberad permanecer en todo momento con el freno de estacionamiento accionado y siempre que sea posible
debera estar embordillado.

4.5. Todos los trabajos de reparacion del vehiculo habran de realizarse con el motor parado. Si es necesario poner en marcha el motor
del vehiculo para efectuar alguna tarea, no se efectuard, mientras tanto, ningun otro trabajo

4.6. Salvo que sea requerida su ayuda por el personal de reparaciones, el conductor del autobus no intervendra en ninguna labor de
reparacion, ni siquiera en la puesta en marcha ocasional del vehiculo.

4.7. Mientras se esté realizando una intervencién en un vehiculo averiado, no se llevara a cabo ninguna otra labor diferente de dicha
intervencidn, ni ain momentanea u ocasional, por ninguno de los componentes de la dotacion del coche taller o grua, ni tampoco
por el conductor del autobus. No se considerara terminada una intervencion hasta que el vehiculo auxiliado haya abandonado el
lugar del incidente, si ha quedado util para el servicio, o en caso contrario hasta no haber llegado al Centro de Operaciones.



4.8. Para realizar trabajos que conlleven la elevacién del vehiculo sera necesario que la dotacidn del coche taller o gria sea de dos
operarios.

4.9. Siempre que sea posible, el vehiculo averiado habra de permanecer con el freno de estacionamiento accionado, atin cuando a
causa de la averia su funcionamiento no sea efectivo.

4.10. Antes de arrancar el motor se debe asegurar que no hay nadie trabajando en el vehiculo.

4.11. Siel vehiculo ha de ser remolcado, deberd estar sefializado conforme al Reglamento General de Circulacion y al Cédigo de la
Circulacion.

4.12. Los operarios que trabajen en grias o coches taller, deberan verificar periddicamente que los E.T.’s se encuentran en buen
estado; los de arrastre y elevacidon deberan ser comprobados diariamente.

4.13. Eloperario que realice la intervencion sobre un vehiculo averiado debera tener conocimiento, en todo momento, de la labor
que esta realizando el otro trabajador, en caso de que la dotacidn de la grua o coche taller sea de dos personas y del lugar donde
se encuentran dicho trabajador y el conductor del vehiculo averiado.

4.14. Ningln trabajador deberd permanecer mas tiempo del necesario en zonas de riesgo (bajo el vehiculo, etc.).

4.15. Entodo momento los operarios de las gruas y coches taller deberan utilizar ropa de alta visibilidad.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS DE
SOLDADURA

1. NORMAS GENERALES
1.1. Debera emplearse siempre los E.P.l."s necesarios.
1.2. No trabajar con la ropa manchada de grasa, disolvente o cualquier otra sustancia que pudiera inflamarse.
1.3. Cuando sea posible, se usaran pantallas o mamparas que aislen el punto donde se esté cortando o soldando.

1.4. Se comprobaré que la pantalla o careta no tiene rendijas que dejen pasar la luz, y que el cristal contra radiaciones es el adecuado,
sustituyéndolo si es necesario.

1.5. Para picar la escoria o cepillar la soldadura, se protegeran los ojos con gafas de seguridad, o una pantalla transparente.

1.6. Los ayudantes de los soldadores y aquellos operarios que se hallen a corta distancia del soldador, deberan usar gafas especiales
con cristales filtrantes.

1.7. Cuando se realicen trabajos de corte o soldadura en espacios reducidos, hay que procurar una buena ventilacion, especialmente
cuando se trabaja sobre zinc, latén, cobre, material galvanizado o revestido de plomo o pintura.

1.8. Se prohiben los trabajos de soldadura y corte, en locales donde se almacenen materiales inflamables, combustibles, donde exista
riesgo de explosion o en recipientes que hayan contenido sustancias inflamables.

1.9. Para trabajar en recipientes que hayan contenido sustancias inflamables o explosivas, se debe proceder previamente a una
limpieza con agua caliente, o a un desgasificado con vapor de agua.

1.10. Evitar que las chispas producidas caigan sobre botellas 0 mangueras, o sobre sustancias inflamables.
1.11. Eloperador no debe colocarse nunca frente a las vélvulas o grifos, al manipular las botellas, sino a un lado de éstas.

1.12. No utilizar jamas el oxigeno para soplar o limpiar piezas, tuberias, etc., y mucho menos para favorecer la ventilacion del
ambiente. El exceso de oxigeno en el aire provoca un grave riesgo de incendio.

2. EQUIPO DE SOLDADURA ELECTRICA



2.1. El operario debe revisar el aislamiento de los cables eléctricos, terminales e interruptores al comenzar la jornada, y si se
encuentran en mal estado, debe ponerlo en conocimiento de su superior para proceder a su reparacion antes de empezar a ser
utilizado.

2.2. Se evitara que los cables descansen sobre objetos calientes, charcos, bordes afilados o cualquier otro lugar que pudiera perjudicar
el aislamiento. Asimismo se evitara que pasen vehiculos por encima, que sean golpeados o que las chispas de soldadura caigan
sobre ellos.

2.3. Los cables no deberén cruzar una via de transito, sin estar protegidos mediante apoyos de paso resistentes a la compresidn.
2.4. No tirar de los cables de soldadura ni se emplearan éstos para mover la maquina.

2.5. El cable de masa se conectara directamente sobre la pieza a soldar (o lo mas cerca que sea posible), poniendo especial cuidada en
su correcta conexion y usando grapas adecuadas.

2.6. Antes de realizar cualquier manipulacién en el equipo de soldar, se cortara la corriente, incluso para moverla.
2.7. Para colocar el electrodo en la pinza o tenaza, se utilizaran siempre los guantes, y siempre se desconectara la maquina.
2.8. La pinza de soldar debera estar suficientemente aislada y cuando esté bajo tensién, debera cogerse siempre con guantes.

2.9. La pinza de soldar no se depositara nunca sobre materiales conductores de corriente. Debera dejarse sobre materiales aislantes o
una horquilla aislada.

2.10. No deben dejarse conectadas los equipos de soldar al suspender el trabajo.

2.11. No deberd dejarse la pinza de soldar colgada de su propio cable de alimentacion.

3. EQUIPO DE SOLDADURA OXIACETILENICA

a) Botellas:
1.Para el manejo y transporte de las botellas se utilizardn los carros o soportes adecuados para tal fin. Las botellas se manejaran con
cuidado y sin golpearlas. No se utilizaran electroimanes para elevar botellas.

2.Antes de transportar cualquier botella, llena o vacia, hay que asegurarse de que el grifo esté cerrado y la caperuza de proteccion
colocada.

3.No se levantara ninguna botella, llena o vacia, enganchdandola por el grifo.

4.las botellas de acetileno llenas, deberdan mantenerse en posicion vertical, al menos 12 horas antes de ser utilizadas. Cuando sea
necesario tumbarlas, se cuidara de que el grifo quede con el orificio de salida hacia arriba.

5.Las botellas en servicio deben mantenerse en su soporte o carro, o atadas al paramento vertical para que no se caigan. Para que en
caso de fugas no se mezcle el oxigeno con el acetileno, los grifos se situaran paralelos o mejor con sus bocas de salida
apuntando en direcciones opuestas.

6.Las botellas deben mantenerse separadas de las fuentes de calor, a resguardo de contactos eléctricos y del pleno sol.

7.Las botellas en servicio han de estar siempre a la vista. No debe colocarse nada sobre ellas, ni ain estando vacias.

8.En el lugar de trabajo, el nUmero de estas botellas se limitard a las necesidades del consumo.

9.Si el grifo de una botella se atasca, no se debe forzar nunca. Las averias en los grifos de las botellas debe arreglarlas el
suministrador. No desmontar jamas los grifos.

10.Antes de colocar el manorreductor, debe purgarse el grifo de la botella de oxigeno, abriendo un cuarto de vuelta y cerrando a la
mayor brevedad.

11.Colocar el manorreductor con el grifo de expansion totalmente abierto. Comprobar que no existen fugas mediante agua jabonosa,
pero nunca con una llama. Si un manorreductor tiene fugas, debe enviarse inmediatamente a reparar.

12.No consumir las botellas por completo (peligro de entrada de aire). Debe conservarse siempre una ligera sobrepresién en el
interior de las botellas.

13.Cerrar los grifos de las botellas después de cada sesion de trabajo, y cuando se haya consumido su contenido. Después de cerrar el
grifo de las botellas se debe descargar siempre el manorreductor del soplete en caso de incendio.

14.No sustituir las juntas de fibra por otras de goma o cuero.

15.Comprobar que el equipo esta provisto de valvulas anti retroceso de llama.

16.No utilizar la bombona para trabajos distintos a los previstos.

17.La llave de cierre debe estar sujeta a cada botella en servicio para cerrarla.

18.Si la botella de acetileno se calienta sola existe peligro de explosién. Entonces se debe cerrar el grifo y enfriarla con agua, si es
preciso durante horas.

19.Si se incendia el grifo de una botella de acetileno, se tratara de cerrarlo, y si no se consigue, se apagara con agua o con un extintor
de nieve carbdnica o de polvo.

20.Después de que se haya producido un retroceso de llama o un incendio del grifo de una botella de acetileno, debe comprobarse



que la botella no se calienta sola.
21.No engrasar nunca, ni manchar de aceite, grasas o combustibles, los grifos o manorreductores de las botellas de oxigeno; las grasas
pueden inflamarse espontaneamente.

b) Mangueras:

1.Las mangueras deben estar siempre en perfectas condiciones de

uso y sélidamente fi jadas a las tuercas de empalme.

2.Para impedir el deterioro de las mangueras, se evitara su contacto con superficies calientes, charcos, bordes afilados o angulos
vivos, y se procurara que no formen bucles. Se evitara ademas, que las chispas caigan sobre ellas.

3.Las mangueras no deberan atravesar una via de transito, sin estar debidamente protegidas con apoyos de paso resistentes a la
compresion.

4.Cuando las mangueras opongan resistencia a su manejo, no se tirara de ellas.

5.Antes de comenzar el trabajo, se comprobard que no existen pérdidas en las conexiones de las mangueras. Esta prohibido localizar
fugas utilizando una llama; debe emplearse agua jabonosa o un detector adecuado.

6.No se debe trabajar con las mangueras entre las piernas o sobre el hombro.

7.No se dejaran las mangueras enrolladas en las ojivas de las botellas.

8.Después de un retorno de llama, se deben cambiar las mangueras.

c) Sopletes:

1.El soplete es una herramienta delicada, y ha de manejarse con cuidado. Esta prohibido utilizarlo para golpear.

2.Para encender el soplete: abrir primero ligeramente, la valvula de oxigeno y después la de acetileno, en mayor proporcion. Se
enciende a continuacién la mezcla y se regula la [lama hasta obtener un dardo correcto.

3.Para apagar el soplete: cerrar primero la valvula de acetileno y a continuacién la de oxigeno.

4.No colgar nunca el soplete en las botellas, ni ain apagado.

5.No depositar los sopletes conectados a las botellas, ni en recipientes cerrados, como por ejemplo cajas de herramientas.

6.Cuando se produzca un retorno de llamay la combustion continte dentro del soplete, no se deben doblar las mangueras para
interrumpir el paso del gas ya que puede ser muy peligroso. En estos casos, deben cerrarse los grifos de las botellas.

7.Utilizar sélo sopletes en 6ptimas condiciones. Un soplete que produce repetidas explosiones puede causar un retroceso en la llama.
Debe ser sustituido. La reparacién de los sopletes debe ser realizada por especialistas.

8.Debera cuidarse la limpieza de las toberas del soplete. Una tobera sucia produce retornos de llama. Para la limpieza de las toberas
se utilizara una aguja de latén.

9.Si se observan fugas en el soplete, no debera trabajarse con él, sino enviarlo a reparar. Las fugas de oxigeno, especialmente en
lugares cerrados, pueden resultar muy peligrosas.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON
HERRAMIENTAS

1. NORMAS GENERALES
1.1. El personal que vaya a utilizar herramientas, comprobara su estado antes de comenzar cualquier trabajo, utilizara inicamente la
herramienta suministrada por la Empresa. En caso de que se aprecien deterioros en las mismas, se solicitard al mando intermedio

su sustitucion o reparacion.

1.2. Las herramientas se transportaran en carro, bolsas, cajas existentes para tal fin, o en cintos portaherramientas. Queda prohibido
transportarlas en los bolsillos o sujetas a la cintura.

1.3. No se utilizaran nunca las herramientas para realizar funciones distintas de las que les corresponden. No se debe intentar
simplificar una operacién reduciendo el nimero de herramientas a emplear o transportar.

1.4. Es obligacién del operario la adecuada conservacién de las herramientas de trabajo y seran objeto de especial cuidado las de corte
por su facil deterioro.

1.5. En las herramientas con mango se vigilard su estado de solidez y el ajuste del mango en el ojo de la herramienta; los mangos serén
de dimensiones adecuadas y estaran bien sujetos, sin rajas o astillas y serdn aislantes siempre que sea necesario.

1.6. Durante su uso, las herramientas estaran limpias de aceite, grasa y otras sustancias deslizantes.

1.7. Cuando se trabaje en altura se tendra especial cuidado en disponerlas en lugares desde donde no puedan caerse y originar dafios
a terceros.



2. HERRAMIENTAS DE USO INDIVIDUAL

21.

2.2,

23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

En las herramientas de golpeo se vigilara la posibilidad de que su cara de golpeo pueda desprender esquirlas.

En el empleo de mazos se asegurara que hay espacio libre alrededor, tanto de obstaculos como de personas y de que la cabeza del
mazo se encuentre correctamente acufiada con el mango.

En general, las manos se dispondran fuera de la posible trayectoria de la herramienta.

Siempre que sea posible, el esfuerzo sobre la llave se hara tirando de ella y no empujandola; si forzosamente ha de ser
empujando, se hara con la mano abierta.

La llave debera colocarse perpendicular al eje del tornillo pues si se pone inclinada puede escaparse con facilidad.
Con las llaves ajustables (inglesas) se debera trabajar ajustando la mandibula fija en el lado de empuje en que se va a actuar.
Siempre que sea posible se empleardn llaves de bocas cerradas en lugar de llaves planas.

No se haran composiciones de llaves enlazando varias para apretar tuercas en puntos de dificil acceso. En estos casos se buscara y
empleara la llave adecuada. Se exceptuan de este punto las llaves de tubo.

No se golpeara nunca una llave para aumentar su esfuerzo. Se exceptuan las indicadas para ello, denominadas de golpe o
percusion.

2.10. Cuando se empleen prolongadores articulados, deberan sujetarse con la mano por la parte rigida, nunca por la articulacion.

3. HERRAMIENTAS CORTANTES Y PUNZANTES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Se llevaran protegidas con su correspondiente funda protectora y en la bolsa de herramientas, nunca en los bolsillos.

Las tijeras de cortar chapa deberan tener un tope que impidan el aprisionamiento de los dedos de quienes las usen.

Durante su empleo se dirigiran siempre desde el cuerpo del operario hacia afuera, cuidando de no interponer la mano en la
trayectoria de la herramienta.

En todo caso no existira personal en el radio de accién y de eventual caida de estas herramientas.

Se deben mantener siempre correctamente afiladas.

4. HERRAMIENTAS ELECTRICAS

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Caso de tener que atravesar el cable de alimentacidn un pasillo, se protegera convenientemente.

Al elegir el cable alargador que deberd alimentar una determinada herramienta, se tendrdn en cuenta las siguientes
caracteristicas:

¢ Capacidad adecuada a la potencia de la herramienta.

e Aislamiento seguro y sin deterioro.

e Flexibilidad suficiente.

Se evitara en lo posible emplear cables de alimentacién demasiado largos o que no estén en toda su longitud a la vista del
empleado que los utilice.

Antes de comenzar a trabajar se verificara que las herramientas eléctricas manuales no presentan roturas en sus carcasas, cables
ni en otros elementos de proteccion.

Durante el trabajo se ha de advertir al mando intermedio de la posible aparicion de chispas, sensacidn de descarga, olores
extrafios o un calentamiento anormal de la maquina para su reparacion o sustitucion.

No exponga las maquinas eléctricas a la lluvia si estas no tienen un grado especial de proteccion contra la penetracion de agua.

Las herramientas eléctricas se desconectaran al término de su utilizacién o pausa en el trabajo.



4.8.

Nunca se procederd al desmontaje o reparacién de una herramienta sin su desconexién previa de la red eléctrica.

5. HERRAMIENTAS NEUMATICAS

a.)Antes de la conexién:

1.Purgar las conducciones de aire.

2.Verificar el estado de los tubos flexibles y de los manguitos de empalme.

3.Examinar la situacion de los tubos flexibles (que no existan bucles, codos o dobleces).

4.No conectar nunca una maquina neumatica a una fuente de suministro de oxigeno; existe peligro de explosion.

5.La conexidn y desconexion de las herramientas neumaticas se debe realizar siempre sin presion de aire en la manguera.

b.)Conexion:

1.Cerrar la valvula de alimentacidn del circuito de aire comprimido.
2.Conectar la manguera de la herramienta.
3.Abrir la vélvula de alimentacién del circuito de aire.

c.)Desconexion:

1.Cerrar la valvula de alimentacién del circuito de aire comprimido.
2.Descargar de aire el tramo que va de la vélvula a la herramienta.
3.Desconectar la herramienta.

6. E.T.’s ACCIONADOS POR ENERGIA HIDRAULICA

a.)Normas generales:

1.Las tuberias flexibles no deben someterse nunca a esfuerzos de traccidn o torsién.

2.Los manguitos de empalme deben presentar idénticas caracteristicas al menos, en lo que se refiere a la resistencia a la presion y
a la expulsion del propio manguito.

3.No puentear los filtros, y en particular los que garantizan el buen funcionamiento de los sistemas que desempefian funciones de
seguridad (valvulas, etc.)

b.)Elevadores:

1.Se revisard, antes de trabajar, el estado de los engranajes o cremalleras e igualmente los filetes de rosca por si estan
desgastados o rotos.

2.Se pondra especial atencién al dispositivo de retencidn por si esta deteriorado.

3.Se apoyardn sobre base firme y debidamente centrados.

4.Se emplearan sélo para cargas permisibles, en funcion de su potencia.

5.Se verificard antes de su empleo, que no existan fugas de liquido.

7. E.T.”s ACCIONADOS POR ENERGIA TERMICA

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

Sélo podran emplearse al aire libre o en locales perfectamente ventilados al objeto de evitar la concentracién de mondxido de
carbono. En lugares poco ventilados se le adicionara al tubo de escape una manguera de evacuacién.

El llenado del depdsito de carburante debera realizarse con el motor parado para evitar el riesgo de inflamacion espontanea de los
vapores de combustible.

Antes de ponerla en marcha se comprobara que la palanca de regulacién estd en punto muerto. Se ha de tener cuidado de no
situarla en posicion intermedia.

En general estas mdquinas se utilizaran por un solo empleado, debidamente autorizado y con la formacién correspondiente.

. Mientras esté en funcionamiento nadie se situara en el radio de acciéon de estos E.T.’s.

8. AMOLADORAS

a.)Consideraciones previas:

1.La muela abrasiva debe ir provista de un protector suficientemente amplio y resistente. La mitad superior de la muela debe
estar cubierta en todo momento.

2.Las muelas deben almacenarse en locales secos y que no soporten temperaturas extremas.

3.Manipular con cuidado las muelas, evitando que caigan o choquen entre si.

4.No hacerlas rodar.
5.Elegir cuidadosamente el grado y el grano de muela, para evitar al operario la necesidad de ejercer una presion demasiado



grande sobre la E.T., con el consiguiente riesgo de rotura de la muela.

6.Utilizar siempre muelas en buen estado y de caracteristicas adecuadas al E.T. que se va a utilizar y a los requerimientos del
trabajo que se va a realizar.

7.Antes del montaje examinar la muela con detalle para asegurarse de que no se ha deteriorado durante el transporte o la
manipulacién.

8.Las muelas deben entrar libremente en el eje del E.T. no deben entrar forzadas ni con demasiada holgura.

9.Todas las superficies de las muelas, juntas y platos de sujecion, que estén en contacto, deben estar limpias y exentas de
cualquier cuerpo extrafio

b.)Utilizacién:

1.Es obligatorio el uso de gafas de seguridad de montura cerrada o de pantallas protectoras.

2.En el caso e trabajos que obliguen al operario a adoptar ciertas posiciones peligrosas, es obligatorio el uso de un mandil de
proteccidn de cuero grueso.

3.Deben colocarse las pantallas de proteccion contra proyecciones.

4.Se deberd parar inmediatamente el E.T. después de cada fase del trabajo.

5.Se debera comunicar a un superior cualquier anomalia en el estado o el funcionamiento del E.T.

6.La presion excesiva de la muela sobre la pieza a trabajar puede ocasionar roturas o proyecciones peligrosas. Si observa que la
muela “quema” la pieza es sefial de que la presidén es demasiada.

7.Es muy peligroso esmerilar empleando las caras laterales de una muela plana. Para este tipo de esmeriladora deben utilizarse
muelas de copa.

8.Poner cuidado en que ningln cuerpo extrafio se introduzca entre la muela y el protector.

9.No trabajar con ropa floja, rasada o deshilachada.

9. PISTOLA FIJA-CLAVOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

La pistola deberd sujetarse siempre firmemente durante el disparo, para evitar dafios por retroceso.

Al cargar la pistola no se colocaran las manos delante del cafidn y este se retrocedera con cuidado y no bruscamente.

Calculese la dureza del materia donde se va a disparar y en relacion con ello elijase el cartucho adecuado, el clavo que se requiere
y la correspondiente arandela de freno

En caso de duda sobre la carga a utilizar, se ensayarad empezando por los cartuchos de menor poder impulsor.

No se emplearan nunca otros cartuchos o clavos distintos de los que recomienda el fabricante de la pistola.

No efectuar nunca un disparo a menos de 6 cm del disparo anterior, aunque se haya fallado. Tampoco se disparara a menos de 10
cm de un borde.

No se disparara nuca cerca de donde haya otras personas ni sobre un agujero ya existente.

No se haran disparos sobre superficies que no estén bien asentadas.

Para examinar cualquier tipo de fallo de la herramienta se descargara siempre esta primero y al hacerlo se tendra cuidado de no
apuntarla hacia uno mismo o hacia otra persona, sino hacia abajo y lo mas bajo posible.

9.10. Es obligatorio el empleo de gafas y protectores auditivos durante el empleo de esta herramienta.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON
MAQUINAS-HERRAMIENTAS

1. NORMAS GENERALES

11.

1.2,

Nunca deben retirarse, excepto para trabajos de mantenimiento, las cubiertas de proteccién de las ruedas dentadas, correas de
transmisidn, volantes, acoplamientos, poleas, etc., ni deben anularse los mecanismos existentes para asegurarse de que las
maquinas no sean accionadas involuntariamente.

Manejando la maquina deberd prestarse la maxima atencién en todo momento.



1.3. No se debe permitir que las usen personas no autorizadas.

1.4. Cuando los resguardos de la maquinaria se retiren para efectuar reparaciones, se colocardn nuevamente antes de volver a ponerla
en marcha.

1.5. No se deben agrupar personas cerca de las maquinas.
1.6. Nadie debe nunca apoyarse en estas maquinas.

1.7. Hay que tener especial precaucion, para evitar introducir las manos en la zona de operacién de la méaquina, al alimentar, rectificar
o retirar el material.

1.8. No se debe intentar retirar material con la maquina funcionando cuando se produce atasco de alimentacién o de otro tipo.

1.9. Las cuchillas de corte han de presentar un correcto afilado. La pérdida de filo incrementa considerablemente la resistencia a la
penetracidon del util en la pieza implicando con ello un elevado riesgo de proyeccion de la pieza que se mecaniza. Cuando no se
usen deberan guardarse con el filo protegido.

1.10. Durante la operacién de colocacién y ajuste de la pieza y herramienta, asi como durante la realizacién de trabajos de
mantenimiento, la maquina debe estar desconectada y sus drganos méviles debidamente anclados, utilizando si fuera preciso
calzos o soportes que aguanten el peso del carro.

1.11. La pieza a trabajar estara correcta y firmemente sujeta y en su movimiento no encontrara obstaculos.

1.12. Las mordazas, tornillos, bridas, platos o dispositivos de sujecidn de que se trate, estaran fuertemente anclados.
1.13. La mesa, carro, etc., en caso de ser mévil, no encontrard obstaculos su recorrido.

1.14. Los resguardos estaran correctamente colocados y fijados.

1.15. No habra ninguna pieza o herramienta abandonada sobre la maquina que pueda caer o salir despedida.

1.16. Siempre que el trabajo lo permita, se protegera la herramienta con una cubierta que evite los contactos accidentales y las
proyecciones de fragmentos de la herramienta, caso de que se rompiera. Esta proteccidon sera indispensable cuando el trabajo se
realice a altas velocidades.

1.17. Las averias de las maquinas, especialmente de tipo eléctrico, solamente pueden ser reparadas por personal cualificado. Ante
cualquier anomalia, desconecte la maquina, ponga un cartel de “MAQUINA AVERIADA” y avise al mando intermedio.

1.18. Las conducciones eléctricas deben estar protegidas contra cortes y dafios producidos por las virutas y/o herramientas. Vigile
este punto e informe a su inmediato superior de cualquier anomalia que observe.

1.19. Durante las reparaciones coloque en el interruptor principal un cartel de “NO TOCAR -PELIGRO -HOMBRE TRABAJANDO”. Si
fuera posible, ponga un candado en el interruptor principal o quite los fusibles.

2. PROTECCION PERSONAL

2.1. Se utilizaran gafas de proteccidn contra impactos, especialmente cuando se mecanizan metales duros, fragiles o quebradizosy en
general, durante el trabajo.

2.2. Las virutas producidas durante el mecanizado, nunca deben retirase con la mano, ya que se pueden producir cortes y pinchazos.
Se retiraran con Utiles adecuados y siempre con la maquina parada y sin esperar al final de la jornada.

2.3. Siempre que sea posible, se emplearan cuchillas con rompe virutas ya que impiden la formacion de virutas largas y peligrosas y
facilita el trabajo al retirarlas.

2.4. Se deberé llevar la ropa bien ajustada, sin bolsillos en el pecho y sin cinturdn. Las mangas deben cefiirse a las mufiecas, con
elasticos en vez de botones.



2.5,

2.6.

2.7.

Evitar trabajar en la maquina con anillos, relojes, pulseras, cadenas al cuello, corbatas, bufandas o cualquier prenda que cuelgue,
por el riesgo de atrapamiento.

Asimismo es peligroso llevar cabellos largos y sueltos, que deben recogerse bajo un gorro o prenda similar. Lo mismo puede
decirse de la barba larga, que también debe recogerse de algiin modo.

Si se han de manejar materiales cortantes, se utilizaran guantes de proteccion. No se usardn guantes mientras la maquina esté en
marcha, salvo que sean de goma fina y con las puntas de los dedos recortadas hasta la segunda falange.

3. DURANTE EL TRABAJO CON LA MAQUINA-HERRAMIENTA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Para trabajar, el operador se situara de forma segura, lo mas separado que pueda de las partes que giran. Las manos deben estar
sobre los volantes de la maquina y no sobre la bancada, el carro, el contrapunto, el cabezal, ni cerca de la herramienta de corte.

No se deben frenar nunca las partes en movimiento de la maquina con la mano.

Aun paradas, las herramientas de las maquinas son cortantes. Al soltar o amarrar piezas se deben tomar precauciones contra los
cortes que puedan producirse en manos y brazos.

Si el operador tiene que ausentarse de la maquina, o al término del trabajo, debera desconectarla totalmente para evitar que
pueda ser accionada involuntariamente por otro trabajador.

Para separar piezas que se han quedado agarradas a la herramienta de mecanizado, se utilizara un Util o un gancho, pero nunca
los dedos.

En las maquinas que utilizan liquido refrigerante, debe cuidarse que la taladrina no se desparrame por la maquina, haciendo el
suelo resbaladizo, ni que entre en contacto con la parte eléctrica.

La pieza se sujetara mediante mordazas o tornillos y nunca con la mano.

Para trabajar en las maquinas herramientas, el operador debera estar en una posicion comoda, pero siempre sobre una superficie
bien nivelada y firme.

4. PUESTO DE TRABAJO

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

La zona de trabajo y las inmediaciones de la maquina deberdn estar limpias y libres de obstaculos.

Durante el trabajo, las herramientas, aceiteras, calibres, cepillo, etc., han de situarse donde puedan ser alcanzados con facilidad,
sin que haya necesidad de acercar el cuerpo a la maquina.

Tanto las piezas en bruto como las ya mecanizadas han de apilarse de forma segura y ordenada, o bien utilizar contenedores
adecuados si las piezas son de pequefio tamafio.

El material sobrante debe ser depositado, del mismo modo, en los lugares apropiados.

Se dejara libre un amplio pasillo de entrada y salida a la maquina. No debe haber materiales apilados detras del operador.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE,

CARGA Y DESCARGA EN VEHICULOS Y
MANIPULACION DE OBJETOS

1. TRANSPORTE Y OPERACION

11.

1.2,

El operador es el responsable del vehiculo, de la carga y del personal transportado.

Sélo el personal autorizado por la Empresa puede maniobrar los vehiculos de la misma.



1.3. El operador no admitira mas que al personal expresamente autorizado y su nimero no sera superior al permitido.
Este no puede viajar en los estribos o en la caja de los camiones.

1.4. La realizacion de maniobras, se hara respetando todas las normas de circulacion, de cuyo cumplimiento es
responsable el operador del vehiculo.

1.5. Esta prohibido subir y bajar de los vehiculos en marcha.

1.6. Cuando una persona haya de cruzarse con un vehiculo, lo hara siempre por detras del mismo, nunca por delante.

1.7. Se comprobara que los pedales y estribos llevan antideslizante y que carecen de barro, grasa, etc.

1.8. Siempre que sea posible, se parara el motor si se ha de permanecer en locales cerrados.

1.9. En caso de incendio se procedera a quitar el contacto, levantar el capé protegiéndose la cara y manos y utilizar el
extintor sobre el punto adecuado. Si no se dispusiera de éste, es posible utilizar tierra o arena.

1.10. En caso de averia no tocar las partes calientes del motor. Si es posible, protegerse con guantes de cuero.

1.11. No se introduciran las manos en el espacio circundante al motor, estando éste en marcha.

. DISPOSICION DE LAS CARGAS

2.1. 2.1.La carga del vehiculo no deberd sobrepasar el galibo ni el peso maximo autorizado, como tampoco rebasar por la
parte delantera la vertical de la cabina. Los extremos sobresalientes de la carga se sefializaran debidamente,
mediante una banderola roja durante el dia o una luz de igual color por la noche.

2.2. Si la carga es desplazable, se fijara suficientemente para evitar que se mueva durante la marcha.

2.3. La carga se repartird por toda la caja de tal forma que el peso quede equilibrado sobre los ejes.

2.4. El transporte en vehiculos de botellas de gases comprimidos, licuados y disueltos a presion, se ajustara a lo siguiente:
e Los transportara personal autorizado, con la formacién adecuada, y con el permiso de conducir correspondiente.
¢ Las botellas deberdn ir ordenadas y fijadas.
* Todas las botellas de gas deberan llevar la correspondiente caperuza.

¢ Se evitara que las botellas sean golpeadas con cualquier carga.
e Las botellas siempre deberan ir en posicion vertical.

. MOVIMIENTO DE CARGAS A MANO

3.1. El peso maximo recomendable es de 25 Kg por persona, si se emplearan escaleras el peso seria de 10 Kg. En
circunstancias especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente podrian manipular cargas de hasta 40 kg,
siempre que la tarea se realice de forma esporadica y en condiciones seguras.

3.2. Para depositar la carga sobre una superficie elevada, se colocard sobre el borde de la misma y una vez conseguida
base de apoyo suficiente se empujara con los brazos extendidos.

3.3. Todas las operaciones de carga y descarga exigen el uso de guantes protectores.

3.4. Si la carga es transportada por dos 0 mas personas, es fundamental la sincronizacién de los movimientos para
repartir adecuadamente el esfuerzo. Uno de ellos marcara el tiempo para empezar la accion.

3.5. Siempre que se pueda, para mover o transportar cargas se usaran los medios auxiliares de que se disponga:



traspaletas manuales o eléctricas, carretillas, polipastos, planos inclinados, palancas, etc.

3.6. No tratar de transportar una sola persona cargas pesadas, voluminosas o irregulares. En casos asi, deben intervenir
varias personas.

3.7. Antes de levantar una carga para transportarla:

* Detenerse a estimar cudl puede ser su peso aproximado y cudl es el estado del embalaje, y si el centro de gravedad
se puede desplazar (liquidos).

e Prestar atencion a las partes salientes, (maderas, clavos, tornillos, alambres, etc.) y si es posible, eliminarlos.
¢ Quite los objetos que puedan estar depositados sobre la carga.
» Asegurarse de que el trayecto por donde luego se lleve estara libre de obstaculos.

3.8. Para evitar lesiones al levantar a mano una carga del suelo, debe adoptarse una postura de seguridad. La forma
correcta de realizar el movimiento corresponde a los pasos siguientes:
e Acercar los pies a la carga tanto como sea posible, y asegurar un buen apoyo de los mismos.
* Agacharse, flexionando las rodillas, de forma que la carga quede entre las piernas flexionadas.

e Mantener la espalda recta.

e Agarrar la carga usando las palmas de las manos y la base de los dedos (no se debe agarrar con la punta de los
dedos).

e Levantar la carga enderezando las piernas, manteniendo la espalda recta y los brazos pegados al cuerpo.

3.9. Para transportar la carga después de levantarla, acercarla al cuerpo todo lo posible, andando a pasos cortos y
manteniendo el cuerpo erguido.

3.10. Parra depositar una carga debera actuarse de forma inversa a la indicada para levantarla.
3.11. Los flejes pueden ser cortantes como cuchillas. Nunca deben manejarse la cargas cogiéndolas por los flejes.
3.12. Para cortar, retirar o colocar flejes se utilizardn guantes apropiados y gafas de proteccion.

4. CARRETILLAS MANUALES

4.1. Antes de transportar una carga se comprobara que la carretilla estd en buen estado, (comprobando que las ruedas
ruedan bien, etc.), para asegurarnos que el transporte de las cargas se realiza en condiciones seguras.

4.2. La carga a transportar debe ser empujada hacia adelante por la parte superior, para que la lenglieta de la carretilla
pueda deslizarse e introducirse por debajo de la misma.

4.3. La carretilla debe empujarse, siempre que sea posible, por debajo del centro de gravedad de la carga.

4.4. Al cargar la carretilla, tanto el operario como los posibles ayudantes deben mantener alejados los pies de la
trayectoria de las ruedas.

4.5. El peso debe situarse en la parte mds proxima a los ejes, para que vaya sobre el eje y no sobre las empuiaduras.

4.6. La carga se colocara de forma que no resbale, vuelque o caiga, para lo que se utilizara siempre un sistema de
enganche que debera estar en perfecto estado.

4.7. Circular siempre a baja velocidad.

4.8. Las carretillas fuera de uso deben quedar apartadas en un lugar apropiado y especifico debiendo dejarlas en posicion
vertical y frenada.

5. MANIPULACION MANUAL DE BIDONES



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Inspeccionar el biddn para descubrir bordes mellados y superficies irregulares o resbaladizas.

Limpiar los bidones antes de manipularlos.

Limpiarse las manos de aceite o grasas y utilizar guantes cuando sea necesario.

Agarrar firmemente el bidén, cuidando de no hacerlo por los bordes de la parte superior, una vez cortada la tapa.
Colocar los dedos lejos de los sitios donde pueden ser atrapados, sobre todo al depositar el bidén en el suelo.

La elevacidn o descenso de bidones de 200 L habra de realizarse con ayuda de algin elemento auxiliar.

Si debe hacerse rodar un bidén, se debe empujar desde atras la superficie que rueda y para cambiar la direccion
coger por el canto de los extremos y efectuar el giro mediante rotacion.

Para subir un bidén por unos largueros, se necesitan dos personas que deben permanecer de pie en el exterior de los
mismos y empujar el bidén por los extremos.

Si se desea bajar un bidén de forma manual por una pendiente, se deberan utilizar cuerdas o elementos similares
para controlar el movimiento.

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL
ALMACENAMNIENTO Y APILAMIENTO DE
MATERIALES

1. NORMAS GENERALES

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Los materiales se depositaran en los lugares sefialados para este fin, sin invadir los espacios destinados al transito, a
la carga/descarga o al embalado/desembalado de materiales. Los materiales deberan ser almacenados de forma que
no obstaculicen:

e Los lugares delimitados para el paso del personal y vehiculos.

e Los puestos de trabajo o el funcionamiento de los E.T.’s.

¢ El acceso a medios de extincidn, camillas, tomas de agua, interruptores, salidas y escaleras.

¢ Las fuentes de calor.

e La visibilidad ni el alumbrado.

Debe respetarse la capacidad de carga maxima de las estanterias y de los equipos de transporte. Los apilamientos en
interiores se realizaran, teniendo en cuenta la resistencia de suelos y paredes, de los materiales que se apilany
respetando la altura de almacenamiento de acuerdo a la normativa especifica.

Al depositar materiales en las estanterias, debe comprobarse su estabilidad. Los suelos donde se apile material
deberdn ser lisos y horizontales. Los materiales mas pesados se colocaran en las zonas mas bajas y los materiales
menos pesados en las zonas altas de las estanterias.

Las sustancias que al reaccionar entre si puedan originar incendios o explosiones, se almacenaran separadamente de
modo que no puedan ponerse accidentalmente en contacto unas con otras.

1.5.Los productos inflamables y las bombonas de gases se almacenaran en los lugares apropiados y en posicion
vertical, disponiendo fuera de ellos Unicamente las cantidades precisas para mantener la continuidad del trabajo.

Los recipientes para guardar piezas no deberan tener aristas, clavos, astillas, etc., que puedan causar dafios a los que
los manipulen.



1.7. Al apilar bultos, debe cuidarse la estabilidad de la pila, de forma que no represente riesgos para las personas,
carretillas o cualquier otro medio de transporte que circule por sus inmediaciones.

1.8. Las pilas de materiales que puedan rodar, tubos, postes, troncos, etc., deben asegurarse mediante cufias, calzos o
cualquier otro medio que impida su desplazamiento.

1.9. Siempre que sea posible, se evitaran las pilas demasiado altas, para garantizar su estabilidad y facilitar la
recuperacidn del material sin tener que subirse a la pila.

1.10. Para bajar un bulto de la pila, no colocarse nunca detras de ella, sino a un costado.

1.11. En zonas donde se almacenen materias inflamables o que ardan con facilidad, se vigilara especialmente para que
no exista nada que pueda producir llamas o chispas o que pueda suponer una fuente de calor.

1.12. Los productos ensacados se almacenardn en pilas de capas atravesadas. Las bocas de los sacos deberan estar
dirigidas hacia la parte interior de la pila.

1.13. El apilado de bidones, si se efectlia de pie, se hara con el tapén hacia arriba e intercalando tableros de madera
entre las pilas.

1.14. Las garrafas se apilaran en bastidores apropiados, nunca unas encima de otras.

PREVENCION DE INCENDIOS

Evitar los incendios, que frecuentemente son ocasionados por imprudencias, omisiones o fallos humanos; conocer los
principios basicos de la deteccién y de la extincion y del comportamiento en caso de siniestro, son hoy en dia deberes
sociales de primer orden en cuanto que la seguridad total es consecuencia de la suma de las actitudes de los
individuos que integran la colectividad.

1. CLASIFICACION DE LOS INCENDIOS
Los incendios se clasifican segln la naturaleza de los materiales combustibles y de acuerdo con lo siguiente:
CLASE A:
Materiales soélidos combustibles formando llamas y brasas (madera, tejidos, carbon, neumaticos, etc.) con excepcion
de metales.
CLASE B:
Liquidos combustibles formando llamas (aceites, benzol, grasas, barnices, disolventes, etc.).
CLASE C:
Productos que arden en estado gaseoso o gases inflamables.
CLASE D:
Incendio de metales de elevado caracter reactivo (metales alcalinos, aluminio en polvo).
CLASE E:
Fuegos de instalaciones y equipos eléctricos cuando estan bajo tension.

2. EXTINCION DE INCENDIOS

Para que se produzca un incendio o explosidn son necesarios los siguientes factores: combustible, oxigeno o comburente y
energia de activacion (calor). Estos tres factores forman el triangulo del fuego. La eliminacién de cualquiera de ellos
determina la desaparicién del fuego.

Modernamente se ha visto la necesidad de considerar un cuarto factor: la reaccion de los gases desprendidos de la
combustion entre si y con el oxigeno del aire, hasta formar productos inertes (reaccién en cadena).

2.1.Estudiaremos cada uno de estos factores:

a.)Combustible:

» Sustancia que en presencia del comburente y aportandole una cierta energia de activacion es capaz de arder.

¢ Los combustibles pueden ser gaseosos, liquidos y sélidos.

¢ La combustion de los sdlidos se caracteriza por la aparicion de llamas, brasas y gran cantidad de calor.



* Para que un sdlido llegue a arder ha de calentarse hasta una temperatura a la cual se desprendan vapores suficientes
para que puedan inflamarse y arder en forma de llamas.
b.)Comburente:
El comburente por excelencia es el oxigeno que se encuentra en el aire en la proporcion del 21% en volumen. Si la
proporcion es inferior al 15%, la combustion se extingue.
c.)Calor:
Manifestacién de la energia de activacion. Las fuentes de incendios mas comunes pueden ser: cigarrillos, chispas, fallos
eléctricos, etc.
d.)Reaccion en cadena:
Es la reaccidn sucesiva de los productos intermedios de la combustion entre si con el oxigeno del aire hasta llegar a
productos inertes.
También hay que tener en cuenta que:
1.Una sustancia combustible se incendia y se quema mas rapidamente si esta repartida finamente y subdividida (para
prender fuego al polvo, una pequeiia chispa es suficiente). Por eso se debe tener un especial cuidado con las virutas y
el serrin de los talleres de carpinteria.
2.la falta de humedad y una temperatura inicial elevada, activan la inflamacion.
3.No solamente la madera y los textiles, sino también los materiales sintéticos son combustibles.
4.Las materias combustibles, alin colocadas detras de un revestimiento incombustible (mortero, cemento de amianto,
chapas, etc.), pueden prender fuego a consecuencia de una acumulacién de calor.
5.Los canales, falsos suelos y otras cavidades semejantes favorecen la propagacién del fuego.
6.En los talleres existen varios factores de riesgo: las sustancias inflamables (gasolinas, aceites, desengrasantes, productos
de limpieza), los rozamientos mecanicos que constituyen una fuente de calor o de ignicion por chispa, las chispas de
la soldadura, el desprendimiento de hidrégeno en la zona de carga de baterias y otros fluidos combustibles.
Las acciones encaminadas a eliminar cualquiera de los 4 factores del fuego nos dan diversas formas de extincion de
incendios. Estas son:
a.)Por supresién del comburente.
e Sofocacion
* Accidn encaminada a evitar la llegada de aire a la superficie del combustible, con lo que el fuego se apagara.
b.)Modificacién del ambiente
» Consistente en sustituir la atmdsfera de aire por otra inerte.
c.)Por supresién del combustible.
¢ Es la forma mas clara de extincién. Como ejemplo podemos citar el cierre de la llave de paso del combustible - liquidos
gaseosos — 0 aislando los combustibles sélidos.
d.)Por eliminacion del calor.
¢ Se trata de enfriar el combustible absorbiendo calor hasta detener la reaccidn del combustible.
e.)Por inhibicién de la reaccion en cadena.
* Se basa en proyectar sobre el incendio ciertas sustancias quimicas que bloqueen las reacciones, dando productos
inertes.
3. MEDIOS DE EXTINCION

Estos equipos pueden agruparse en dos: instalaciones fijas y equipo portatil.
a.)Instalaciones fijas
Se pueden considerar como tales las instalaciones extintoras automaticas, rociadores, bocas de incendio, etc.
b.)Equipo portatil
El mas representativo es el extintor cuyo agente estd contenido en los mismos, con peso y dimensiones adecuados para su
transporte y uso a mano.
Los extintores se fabrican de acuerdo con cada tipo de agente. Los mds utilizados son los descritos a continuacion:
c.)Extintor hidrico
¢ El mismo extintor se puede fabricar en dos versiones: de agua a chorro y agua pulverizada, teniendo la pistola de este
ultimo una larga lanza con un difusor en el extremo.
¢ La impulsion del agua se consigue con CO2 o N2, a presion que puede estar contenido en botellin adicional (caso de
extintores con presién adosada) o bien el extintor esta presurizado con los gases antes citados denominandose
entonces de presion incorporada. Estos Ultimos suelen llevar un mandmetro indicador de la presidon que permite
comprobar el adecuado estado del extintor.
¢ La ventaja de los extintores con presién adosada es su facil recarga, que sdlo afectaria a la sustitucién del botellin.
¢ Generalmente tienen una capacidad de 10 |, su alcance es de unos 8 m (en los de agua pulverizada 1 m) y la duracién de
su descarga estd alrededor de 1 minuto.



Para hacer funcionar estos extintores se realizan las actuaciones siguientes:
1. Sacar la anilla que hace de seguro.
2. Golpear el percutor con la mano (caso de presién adosada). Entonces una aguja taladra una ldmina de cobre, liberando

el CO2, que pasa a la parte alta del extintor dandole la presidon que impulsara el agua al extintor cuando se accione el
gatillo.

3. Apretar el gatillo.

4. Dirigir el chorro a la base de las llamas y barriendo en abanico.

d.)Extintor de polvo seco

* Puede ser de polvo seco normal o antibrasa. La impulsion se consigue con CO2, en forma similar a los hidricos; es decir,
con botellédn adosado o con presidn incorporada.

* Generalmente tienen capacidad de 6 6 12 kg. El alcance es de unos 6 m y el tiempo de descarga de 1 minuto.

Para hacer funcionar este tipo de extintor se realizan los siguientes pasos:

1. Sacar la anilla que hace de seguro.

2. Abrir la valvula de gas impulsor del botellin adosado (si es de presidn incorporada no tiene este paso).

3. Apretar la pistola.

4. Dirigir el chorro a la base de las llamas y barriendo en abanico. Si se utiliza sobre liquidos inflamables, no se debe
aproximar mucho al fuego, ya que se corre el peligro de que se proyecte el liquido al exterior. Hay que barrer desde
lejos y acercarse poco a poco al fuego.

e.)Extintor de CO2

* El A.Q. con que estd cargado el extintor es anhidrido carbdnico a presién. Al abrir la valvula que cierra el extintor, el gas
se autoimpulsa depositandose en forma de nieve.

e Sus capacidades pueden llegar hasta 60 kg necesitando, los tamafios mayores, carro para su transporte.

¢ El alcance se situa en torno a los 4 my el tiempo de descarga es de 1 minuto.

* Por estar el gas a presion, se encuentra licuado y al vaporizarse, cuando sale al exterior, alcanza temperaturas de -40°C
por lo que se ha de coger por el mango de la boquilla para evitar quemaduras. Su manejo es similar a los extintores
anteriores descritos. Una vez utilizado conviene tocar con la boquilla alguna parte metalica para descargar la
electricidad estatica que se produce al salir el gas.

f.)Otros agentes extintores portdtiles:

e La tierra y la arena vertidas pueden sofocar conatos de incendio y contener liquidos y combustibles derramados.

¢ El vertido de agua es eficaz en un fuego de clase “A”, echando el agua poco apoco y la base de las llamas.

¢ Las mantas o telas mojadas, y mejor aun, los cobertores de amianto, pueden ser adecuados para apagar el fuego por
sofocacion.

* A modo de resumen, la adecuacion de los agentes extintores a los tipos de fuego se refleja en el cuadro siguiente:

Agentes extintores | Caracteristicas | S6lidos | Liquidos | Gases | Eléciricos
A chorro *k *%
Bgua
Pulverizada *ik ek * *
Espuma Fisica o i Ik
Seco * * kK *%
Polvo
Antibrasa *kk dokk k% *k
s . * * * Ekk
IAnhidrido carbonico
Halones *k Fekk *k Edk

* En los fuegos de clase “D” (M), cada caso debe ser objeto de estudio particular.
e Los asteriscos representan la idoneidad del producto respecto al tipo de fuego:
***Muy bueno  ** Bueno * Regular

4. NORMAS DE ACTUACION



En caso de producirse el conato de incendio y a fin de limitar su ex- tensién, se tendra en cuenta entre otras, las
siguientes normas de actuacion:

4.1

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

. Debe utilizarse el extintor que esté mas préximo al incendio. Seguramente es el mas idoneo. No obstante, asegurese

de que es el adecuado al tipo de incendio a extinguir.

Siempre que las actuaciones para atacar el incendio no se dificulten grandemente a consecuencia del humo, no deben
abrirse puertas ni ventanas ya que provocarian un “tiro” que favoreceria la expansién del incendio.

Recordar que una proteccidn improvisada es colocarse un pafiuelo himedo cubriendo la entrada de las vias
respiratorias, procurando ir agachado a ras del suelo, pues el humo por su densidad, tiende a ir hacia arriba.

La posicién mas ventajosa para atacar el fuego es colocarse de espaldas al viento en el exterior o a la corriente en el
interior de un local.

Aprovechar siempre el alcance de lanzamiento del agente extintor colocandose a la maxima distancia, siempre y
cuando dicho agente llegue a las llamas.

Se debe dirigir el chorro de salida hacia la base de las llamas, barriendo en zig-zag y desde la parte mas préxima a
nosotros hacia el interior del incendio.

En los extintores en los que se controla la salida del agente ex- tintor mediante la actuacién de un “gatillo”, accionar
éste solamente cuando se dirija el chorro a la base de las llamas; de esta forma ahorraremos un gasto del agente que
se desperdiciaria inutilmente.

En los extintores que disponen de gas impulsor, sale éste al agotarse el agente extintor, debiendo en dicho momento
dejar de utilizar- lo, pues la aplicacién de dicho gas favoreceria el incendio.

. Un extintor ya utilizado, no se debe volver a colocar en su sitio sin haberlo cargado previamente.

4.10.Es mejor actuar con varios extintores que de uno en uno, tomando la precaucién de no enfrentarlos entre si.

4.11.Sise inflaman las ropas, no se debe correr: las llamas aumenta- rian. Revolcarse por el suelo y/o envolverse con mantas

o abrigos. Si es otra la persona que vemos en dicha situacion, tratar de auxiliarla actuando de igual forma.

4.12.Como ultima y elemental medida de seguridad, NO EXPONER- SE INUTILMENTE; avanzar en el fuego siempre que no

haya duda de que lo que queda detrds queda bien apagado; si el humo espeso dificulta la respiracion o se
aprecian gases toxicos por el olor o el principio de mareo, retroceder inmediatamente.

5. PREVENCION

El factor humano puede ser determinante en la generacidn de un incendio. En este sentido, las medidas mds elementales
que estan a nuestro alcance para evitar su aparicion son:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

. Lalimpiezay el orden enlos lugares de trabajo y almacenamiento, son fundamentales para evitar incendios.

Eliminar la presencia de residuos inflamables, evitando su formacion, y recogiéndolos cada vez que se produzcan.

Cuando se necesite emplear liquidos inflamables, deben almacenarse en la cantidad estrictamente necesaria para el
proceso.

Se transportaran los combustibles en recipientes estancos.

Emplear los liquidos inflamables con la ventilacion adecuada.

Seguir el método establecido de manipulaciéon y trasvase de liquidos inflamables para evitar accidentes, derrames y
situaciones peligrosas.

Queda prohibido fumar o introducir utiles de ignicidn en los emplazamientos donde existan materiales inflamables.



5.8. No exponer a los rayos solares ni a otras fuentes de calor (moto- res, etc.), los recipientes a presion ni los productos
inflamables.

5.9. No sobrecargar las lineas eléctricas ni puentear interruptores diferenciales ni automaticos.

5.10. No producir chispas originadas por manipulacién, golpeteo oroces mecanicos en las proximidades de liquidos
inflamables.

5.11. Tener cuidado durante la manipulacién y almacenamiento de compuestos de bajo punto de inflamacidn (gasolina,
butano, acetileno, etc.). En las zonas en que se realicen estas operaciones esta terminantemente prohibido encender
fuego o fumar.

5.12. En los cuartos de calderas o de depdsito de combustible se evitara el almacenamiento de materiales ajenos a la
instalacion. En sus puertas se hara constar la prohibicion expresa de entrada de personal ajeno al servicio de las calderas.

5.13. Las fugas y goteos de combustible se solucionaran a la mayor brevedad. En todo caso se dara conocimiento al mando
inmediato.

5.14. Mantener en buen estado las instalaciones de calefaccidn, eléctrica y de alumbrado, no sobrecargando los
conductores ni los enchufes.

5.15. Utilizar el alumbrado minimo necesario y desconectar los apara- tos eléctricos que no se precisen. A la electricidad se
atribuye el 20% de los siniestros. ESTA PROHIBIDO EL EMPLEO DE APARATOS DE RADIO, HORNILLOS Y CALEFACTORES DE
FABRICACION PROPIA.

5.16. Evitar el tendido de cables por debajo de alfombras, moquetas u otros recubrimientos.

5.17. Prestar la maxima atencion en las operaciones que impliquen la utilizacion de generadores de calor. No dejar por
olvido fuentes de calor conectadas.

5.18. Mantener adecuadamente los medios de deteccidn y extincion contra incendios.

5.19. Se debe conocer donde estdn colocados los extintores y las bocas de incendio, debiendo mantenerse libres de toda
clase de obstaculos que puedan impedir en un momento dado el acceso a los mismos.

6. ViAS DE EVACUACION

Son los posibles caminos a utilizar en la accién de desalojar un local en el que se ha declarado un siniestro. Pueden ser vias
horizontales (pasillos y puertas) y/o verticales (escaleras u otros medios adecuados).

Todo el personal debe conocer los caminos de salida de emergencia.

Todas las vias disponibles en cualquier edificio son aptas para canalizar la evacuacidn del personal, siempre que no estén
obstruidas por el propio siniestro.

En caso de producirse un incendio, recordar las siguientes normas de actuacion:

No hacer uso de ascensores.

Si se inflaman las ropas, nocorrer.

No dejarse dominar por el panico.

Comunicar la existencia del incendio con sistemas adecuados (no a gritos) y ponerlo en conocimiento de algun
superior.

Intentar apagarlo si estd formado o se tienen conocimientos basicos con el extintor mas préximo.

Si se corre peligro, no arriesgarse.

Abandonar el local siguiendo las indicaciones de las normas de evacuacién.

PoON=

Caminar deprisa, sin detenerse y sin correr.
No obstruir puertas ni pasillos.

©® Now



7. EN CASO DE FUEGO EN ZONAS DONDE EXISTAN BOMBONAS DE GASES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

Cerrar la valvula de la bombona.

Trasladar la bombona a una zona segura.
Enfriar las bombonas calientes rociandolas con agua desde una posicién segura hasta que estén totalmente frias.
Recordar que:

Un gas inflamable es muy facil que vuelva a inflamarse sobre superficies calientes.

Las bombonas, especialmente las que contienen gases licuados deberdan mantenerse en posicidn vertical.
El aumento de presion y temperatura puede dar lugar a la salida del gas por la valvula de seguridad.

8. EN CASO DE FUEGO EN BOMBONAS DE ACETILENO

a.)Bombona con fuego o después de un retroceso de llama:

Cerrar la valvula de la bombona.

Desconectar de esta los acoplamientos y comprobar abriendo la valvula que:

No se produce otra ignicidn.

No se observa hollin o humo saliendo por la valvula.

No se aprecia olor anormal.

Vigilar que la pared de la bombona no se calienta.(Compruébelo con la mano varias veces).

Si la valvula no puede cerrarse y sale acetileno inflamado, apague el fuego con un extintor adecuado y coloque su
manorreductor con el tornillo de regulacién completamente aflojado. Si la fuga persiste elimine los posibles focos de
ignicion.

Enfriar continuamente las bombonas con gran cantidad de agua, desde una distancia y lugar seguros.

Si el color de la bombona llega al rojo cereza, evacuar la zona.

b.)Tratamiento de bombonas calentadas exteriormente:

Cerrar la vélvula y alejar la bombona de la zona donde se produce el calor.
Si la bombona est4 caliente (proceso de descomposicion) no se debe desplazar y se enfriara como a continuacion se

indica:

c.)Enfriamiento de bombonas:

Enfriando media hora mdas y comprobar otra vez la evaporacion.
Repetir esto, enfriar la bombona echandole agua de forma pulverizada, desde una posicion segura y protegida, al

menos durante una hora.
Parar de rociar y observar si la superficie de la bombona se mantiene fria (el agua no se evapora rapidamente).

Continuar procedimiento hasta que la superficie de la bombona esté mojada cuando se deje de rociar. Comprobar

que no se recalienta durante 20 minutos.

Cuando la bombona se mantenga fria:

1. Sumergirla en agua de 18 a 24 horas.

2. Observarla durante 24 horas de forma intermitente.

3. Marcar claramente las bombonas que han sufrido calentamiento y avisar al suministrador.

4. Debe acordonarse la zona. Un nuevo calentamiento se puede producir varias horas después.



OBLIGACIONES YDERECHOS DE LOS
TRABAJADORES EN MATERIA DEPREVENCION DE
RIESGOSLABORALES

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE PREVEN- CION DE RIESGOS LABORALES

1.Corresponde a cada trabajador velar, segin sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de prevencidn
que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacion vy las
instrucciones del empresario.

2.los trabajadores, con arreglo a su formacidn y siguiendo las instrucciones del empresario, debera en particular:

a.)Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, los E.T.’s, aparatos, herramientas,
sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que se desarrollen su
actividad.

b.)Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccidn facilitados por el empresario, de acuerdo con las
instrucciones recibidas de éste.

c.)No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existente o que se instalen en
los medios relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo en que ésta tenga lugar.

d.)Informar a su superior jerarquico directo y a los trabajadores designados para actividades de prevencion de riesgos
laborales o, en su caso, al servicio de prevencidn, acerca de cualquier situacién que a su juicio, entrafie por motivos
razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores.

e.)Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el fin de proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE PRERVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.Los trabajadores tienen derecho a una proteccidn eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado derecho
supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los riesgos laborales

2.Los trabajadores, tendran derecho por parte del empresario a que adopte las medidas necesarias con el fin que los equipos
de trabajos sean adecua- dos para el trabajo que deba realizar y convenientemente adaptados a tal efecto, de forma que
garantice la seguridad y la salud de los trabajadores:

= La utilizacion del equipo de trabajo quede reservada a los encarga- dos de dicha utilizacion.
* Los trabajos de reparacidn, transformacién, mantenimiento o conservacidn sean realizados por trabajadores
especificamente capacitado para ello.

3.El empresario debera proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion individual adecuados para el desempefio de
sus funciones.

4.Los equipos de proteccién individual deberan ser utilizase cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse
suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva.

5.Los trabajadores tendran derecho a recibir por parte de empresario una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada,
en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en el momento de la contratacion, cualquiera que sea su modalidad o
duracion de esta, cuando se produzcan cambios en las funciones que se desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo. La formacidn debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcién de
cadatrabajador.



6.La formacién deberd impartirse siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo. Dicha formacidn correrd a cargo
del empresario a través de medios propios o contratandola en servicios ajenos y en ningun caso los costes de dicha formacion
recaeran en el trabajador.

7.Los trabajadores tendran derecho a conocer los riesgos que derivan de su trabajo.

8.Los trabajadores tendran derecho por parte del empresario a una vigilancia de la salud, de forma periddica.

ANEXO 1 PROTOCOLO AGRESIONES

La prestacidn de la actividad de servicio publico al ciudadano desarrollado por los trabajadores de la EMT, tanto por los
conductores en linea, como por el resto del personal que realiza tareas en calle, puede producir en ocasiones determinadas
situaciones de tensién o conflicto entre los trabajadores y ciudadanos, ya sean estos usuarios o no de nuestros servicios.

Dichas actuaciones de conflicto deberan ser tratadas por los trabajadores de la EMT, evitando en la medida de lo posible que
el incidente pueda llegar a convertirse en una agresioén, procurando aplicar a las mismas todos aquellos recursos que estén a
su alcance. En el caso de que se produzca la agresion al trabajador de EMT, éste deberd poner en funcionamiento el protocolo
que a continuacién se aprueba para tratar de minimizar en la me- dida de lo posible con su aplicacidn las consecuencias
judiciales que toda agresion puede tener para los trabajadores de la EMT.

En virtud de lo expuesto, y para aquellos casos en los que se produzca una agresidn ya sea verbal o fisica por parte de terceros,
tanto a los conducto- res en linea como al personal con servicio en calle, el Comité de Seguridad y Salud tras las pertinentes
deliberaciones, ha aprobado por unanimidad el siguiente protocolo de actuacidn:

12.-Pasos a seguir en caso de producirse una agresién verbal.

En aquellos casos en los que el trabajador de la EMT en el ejercicio de su actividad laboral recibe de un tercero insultos y/o
amenazas de cualquier clase deberd evitar, en primer lugar y en la medida de lo posible, responder a dichos insultos y/o
amenazas procurando en todo caso solicitar la colaboracidn de terceras personas que intercedan para evitar que sea agredido
y para que en calidad de testigos puedan aportar su testimonio en un futuro procedimiento penal.

A tal efecto y en segundo lugar debera solicitar de éstos los datos persona- les que permitan una posterior identificacion del
testigo tales como nombre y apellidos, domicilio, teléfono, etc.

Si en el momento de producirse la agresion verbal o en el momento inmediatamente anterior el conductor puede contactar
con la CRA o SAE a los efectos de que por éstos se solicite la presencia policial que permita identificar al agresor, lo hara en
los términos que se especifican en el presente protocolo para los supuestos de agresion fisica.
Si por otra parte el trabajador agredido verbalmente no puede contactar con la CRA o SAE y puede hacerlo directamente con
algln agente o ser- vicio policial, preferentemente del Cuerpo de la Policia Municipal, debera hacerlo y posteriormente
comunicar la incidencia a la CRA o SAE. Que a su vez lo comunicara al personal del Servicio de Seguridad de servicio.
9 - Pasos a seguir en caso de producirse una agresion fisica:
En caso de disponer el vehiculo de mampara de proteccidn, no hay que abandonarla.
A) Comunicacion de emergencia.
e Servicio de conductores en linea.
1.En el momento inmediatamente anterior a aquel en el que conductor prevea la posibilidad de ser agredido,

accionara el pisdn deemergencia o cualquier otro medio de comunicacion a su alcance del cual pueda hacer uso,
incluido el teléfono de



emergencias 900 848 848.

2.En caso de producirse la agresidn, el conductor se pondra en con- tacto con su superior mas inmediato a través del
SAE y éste a su vez comunicara de manera inmediata con el personal del Servicio de Seguridad. Estas comunicaciones
se efectuaran a través de cualquier medio de comunicacidon que sea posible tal como teléfono mévil oteléfono de
emergencia, procediendo a facilitar toda la informacion sobre la agresion asi como el lugar donde se encuentra el
trabajador agredido y se mantendrd el contacto con el operador de la CRA o SAE de manera ininterrumpida hasta la
llegada bien del servicio movil de la Empresa, bien de los servicios de emergencia.

3.En caso de ser posible, el conductor debera recabar toda la informacidn que pueda resultar atil para identificar al
agresor o agresores de cara a una futura denuncia ante la jurisdiccidn penal, que sera mucho mas eficaz si se ha hecho
uso del pisén de emergencia. Por lo que respecta a los testigos de la agresidn y de cara a poder entablar contacto con
ellos a efecto de que aporten informacidn util tanto ante la Empresa como ante cualquier organismo administrativo o
judicial, seria muy conveniente recabar de aquellos al menos su nombre, domicilio y teléfono, para poder ejercitar
acciones posteriores.

e Resto del personal en calle.

1.Una vez producida la agresion, el trabajador agredido se pondra en contacto con su superior mas inmediato a través
de la CRA, SAE o con personal del Servicio de Seguridad, procediendo a facilitar toda la informacidn sobre la agresidn
que su estado le permita, tanto en relacién con su persona como el lugar donde se encuentra, y se mantendrd en
contacto con los mismos de manera ininterrumpida hasta la llegada bien de la unidad mévil de la Empresa, bien de los
servicios de emergencia.

2. En caso de ser posible, el trabajador debera recabar toda la informacién que pueda resultar Gtil para identificar al
agresor o agresores de cara a una futura denuncia ante la jurisdiccidon penal, aplicandose lo dispuesto en el punto
anterior en relacién con los testigos de la agresion.

B) Recepcion de llamadas de emergencia.

Tanto en avisos por medio del pisén de emergencia del autobus, como a través de llamadas telefénicas, o cualquier otro
medio de comunicacidn y una vez que se verifique que el aviso no es una falsa alarma, la Empresa se pondra en contacto con
el Servicio de Emergencias del 112 o Policia Municipal, si fuese el caso y se enviara al lugar de los hechos una unidad moévil de
laEmpresa.

La Empresa no perdera el contacto con el trabajador agredido hasta la llegada de la unidad mévil de la Empresa o de los
Servicios de Emergencia (Policia Municipal o SAMUR).

Asimismo serd necesario notificar la agresién al control del Centro de Operaciones o al departamento al que pertenezca el
agredido mediante cualquier medio de comunicacién disponible y en tiempo real, para poder actuar y tomar las medidas
pertinentes

En caso de que el trabajador agredido pertenezca al servicio nocturno, la CRA o el SAE comunicaran también la agresion a los
responsables del ser- vicio y al Servicio de Seguridad.

Pasos a seguir por el conductor en caso de posible agresion:

12 Accionar pison de emergencia.

22 Apertura de megafonia desde CRA o el SAE

32 En caso de que se confirme por parte del conductor ya sea por megafonia o a través de mensaje por medio de la
consola la existencia de una posible agresidn se activara el mecanismo de emergencia expuesto.

C) Intervencién del mando de la Empresa desplazado al lugar de la agresion:

Una vez que el mando de la Empresa se encuentre en el lugar de los hechos, acompaiiara al trabajador en todo momento e
intentard recabar y valorar todas las circunstancias para completar todos los datos que el pro- pio agredido haya podido
obtener, para la identificacién de los agresores y esclarecimiento de los hechos de cara a una posible denuncia ante la
jurisdiccidn penal.



Acto seguido, y una vez que el agredido haya sido atendido por el SAMUR de cara a verificar su estado, el mando de la
Empresa acompanara al trabajador donde proceda, bien a continuar su servicio, al hospital o a su domicilio.

Posteriormente, el mando de la Empresa procedera a la entrega de un modelo de parte de agresién al trabajador agredido
que éste cumplimentard tan pronto como le sea posible.

D) Parte de lesiones del SAMUR.

e Parte de lesiones con dos opciones:

1.Una vez atendido el trabajador agredido si los Servicios de Emergencia consideran que éste puede seguir trabajando,
continuara el servicioy procedera a rellenar el parte de agresiones tan pronto como sea posible.

2.Unavez atendido el trabajador agredido, si los Servicios de Emergencia consideran que éste no puede seguir trabajando
y si no ha sido trasladado a un hospital por parte del SAMUR, la unidad mévil de la Empresa trasladara al trabajador
agredido al Servicio de Prevencién de la Empresa para ser revisado facultativamente, siendo posteriormente el
trabajador trasladado a su domicilio con los medios que la Empresa disponga entregandosele un modelo de parte de
agresiones para que lo entregue tan pronto como sea posible e indicandole que debe contactar con el Servicio de
Seguridad.

e Parte de lesiones con traslado a un Centro Hospitalario con dos opciones:

1.Si el trabajador queda ingresado en un Centro Hospitalario se avisara a su familia permaneciendo acompafiado por
un mando de la Empresa hasta la llegada de ésta.

2.Si el trabajador no queda ingresado después de una revisidn mas exhaustiva en el centro hospitalario, sera trasladado
por la unidad movil de la Empresa a su domicilio o a su centro de trabajo, y se le entregard un modelo de parte de
agresiones para que lo entregue tan pronto como sea posible.

E)Toma de declaracién y presentacién de la denuncia:

En caso de que por voluntad del trabajador agredido o por peticion de la Policia sea necesario prestar declaracion, ésta
se realizara salvaguardando los derechos basicos del trabajador y en presencia de un Letrado de la Empresa el cual se
encargara de asistir legalmente a aquel hasta el esclarecimiento de los hechos.

F) Comunicacidn de agresiones al Comité de Seguridad y Salud.

En caso de producirse una agresion grave o muy grave, se informara de la misma desde la Direccion de la Empresa al
Presidente del Comité de Empresa y a los Secretarios del Comité de Seguridad y Salud, en caso de que la agresién sea
muy grave se informara también a los Delegados de Prevencidn y se convocara, con acuerdo de ambas partes, una
reunion extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud si fuera necesario.

G) Atencidn psicoldgica.
En caso de ser necesario, el Servicio de Prevencidon de la Empresa proporcionarad atencién psicoldgica al trabajador
agredido, pudiendo derivarse dicha atencidn a través de la trabajadora social de la Em- presa quien valorara la situacion
del trabajador.

H) Informacidn a los trabajadores.
La Empresa publicara en la pagina Web interna de la misma y en los tablones de Seguridad y Salud de los Centros de

Operaciones, el protocolo de agresion acordado, y a su vez, se entregara copia del mismo a todos los trabajadores que
presten su servicio en calle.



ANEXO 7 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE ACCIDENTE DE TRABAJO

ACTUACION EN CENTROS DE OPERACIONES

Cuando un trabajador sufra un accidente en su puesto de trabajo, o en el desplazamiento de su domicilio al trabajo o
del trabajo a su domicilio, en funcidn de la gravedad de aquél o del horario en el que se produzca, se debe acudir para
recibir la primera asistencia a:

12.EN CASO DE ACCIDENTE LEVE

Acudir a su jefe inmediato superior para poner en su conocimiento la existencia del hecho, elaborando posteriormente
el parte de accidente.

En funcién del horario en que se produzca el accidente, acudir con el parte de accidente para recibir la primera
asistencia a uno de los siguientes centros:

* Al botiquin del depdsito/estacién a que pertenece en horario de 7:30 a 11:00 y/o de 11:30 a 14:30 horas de
lunes a viernes, segun el horario de asistencia por el ATS de dicho botiquin.

e Al Servicio Médico de la Empresa C/ Cerro de la Plata, 4, de 7:30 a 21:00 horas de lunes a viernes. Sabados,
domingos y festivos de 8:30 a 21:00 horas.

e AlaClinica Ruber C/ Juan Bravo, 49, fuera del horario anteriormente citado.

22 ANTE UNACCIDENTELEVEOGRAVEQUE,APARENTEMENTE, PRECISE ATENCION MAS RAPIDA
Trasladar al accidentado directamente a la Clinica Riber en la C/ Juan Bravo, 49, 6 trasladarle al Hospital mas cercano.

39.EN CASO DE ACCIDENTE DE URGENCIA VITAL

Llamar al 112 ¢ traslado al Hospital mds cercano, y comunicacion urgente del accidente al Servicio de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral al teléfono:
91 406 88 44

42.EN CASO DE FALLECIMIENTO

Comunicacion urgente del fallecimiento al Servicio de Prevencidn de Riesgos y Salud Laboral al teléfono:
91 406 88 44

52.URGENCIAS OFTALMOLOGICAS

Traslado directo al Hospital mas cercano y posteriormente, acudir al Servicio de Prevencidn de Riesgos y Salud Laboral
en la C/ Cerro de la Plata, 4, para continuar el Protocolo de actuacién como en otras urgencias traumatoldgicas.

ACTUACION EN CALLE

Cuando un trabajador sufra un accidente en su puesto de trabajo, o en el desplazamiento de su domicilio al trabajo o
del trabajo a su domicilio, en funcidén de la gravedad de aquél o del horario en el que se produzca, se debe acudir para
recibir la primera asistencia a:



12.EN CASO DE ACCIDENTE LEVE

Acudir a su jefe inmediato superior para poner en conocimiento la existencia de del hecho, elaborando posteriormente
el parte de accidente.

El responsable de elaborar el parte de accidente, solamente lo emitira cuando el trabajador haya comunicado el
accidente en el mismo dia en el que éste se produce, ya sea personalmente si el accidente se produjo durante su
jornada laboral, y telefénicamente o presentando informe de asistencia médica si el accidente fue in itinere.

En funcién del horario en que se produzca el accidente, acudir con el parte de accidente para recibir la primera
asistencia a uno de los siguientes centros:

* Al botiquin del depdsito/estacion a que pertenece en horario de 7:30 a 11:00 y/o de 11:30 a 14:30 horas de
lunes a viernes, segun el horario de asistencia por el ATS de dicho botiquin.

* Al Servicio Médico de la Empresa C/ Cerro de la Plata, 4, de 7:30 a 21:00 horas de lunes a viernes. Sabados,
domingos y festivos de 8:30 a 21:00 horas.

e AlaClinica Raber C/ Juan Bravo, 49, fuera del horario anteriormente citado.

22, ANTE UN ACCIDENTE LEVE O GRAVE QUE, APARENTEMENTE, PRECISE ATENCION MAS RAPIDA

Trasladaral accidentado directamente a la Clinica Riber en la C/ Juan Bravo, 49, o trasladarle al Hospital mas cercano.

39.EN CASO DE ACCIDENTE DE URGENCIA VITAL

Llamar al 112 o traslado al Hospital mas cercano, y comunicacion urgente del accidente al Servicio de Prevencion de
Riesgos y Salud Laboral al teléfono:
91 406 88 44

42.EN CASO DE FALLECIMIENTO

Comunicacion urgente del fallecimiento al Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral al teléfono:
91 406 88 44

52.URGENCIAS OFTALMOLOGICAS

Traslado directo al Hospital mas cercano y posteriormente, acudir al Servicio de Prevencidn de Riesgos y Salud
Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4, para continuar el Protocolo de actuacion como en otras urgencias
traumatoldgicas.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS

En el caso de producirse un accidente en el que el trabajador precise ser trasladado, tanto al Servicio de Prevencion y
Salud Laboral como a la Clinica Ruber o al Hospital mas cercano, se llevara a cabo dicho traslado mediante uno de los
siguientes medios, segun la valoracion que por la urgencia o por la situacién del accidentado, decida el ATS ¢ el Jefe
superior que atienda al mismo:

12.TRASLADO EN TAXIS

La Empresa tiene suscrito un concierto con la compafiia de taxis (AGAM), y el trabajador no tiene que pagar el importe
del taxi.

Para utilizar el servicio de taxis se efectuara la llamada telefdnica a los teléfonos:
91447 3232 691 447 51 80

Indicando:
* N2de cliente 810 (EMT)



= Nombrey teléfono de la persona que llama
= Direccién donde se debe recoger al trabajador

El responsable que atienda al trabajador accidentado y pida un taxi, en el caso de que el mismo o alguna otra persona
le acompaiie, solicitaran del taxista la emision de un justificante del recorrido, que posteriormente firmara uno de ellos
y trasladard a su Jefe superior, quien lo hara llegar al Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral en la C/ Cerro
de la Plata, 4.

En el supuesto de que por alguna razon, el accidentado no sea acompafiado por ninguna persona, éste solicitara
igualmente al taxista la emisidn del justificante del recorrido, el cual una vez firmado en este caso por el accidentado,
sera entregado en el Servicio de Prevencién de Riesgos y Salud Laboral en la C/ Cerro de la Plata, 4, en el momento que
sea posible.

22.TRASLADO EN AMBULANCIA

Si el responsable que atienda al accidentado cree que el trabajador debe ser trasladado en ambulancia, debera llamar
a AMBULANCIAS SANTA SOFIA al teléfono:
913112875

Indicando:

= Nombre de la Empresa y del trabajador
= Direccidén donde se le debe recoger
* Direccidén a la que se debe trasladar 32.EN CASO DE URGENCIA VITAL

32 En caso de URGENCIA VITAL:
Llamar al 112 directamente o a través de radio

Nota: Ante cualquier duda que pueda surgir respecto a lo anteriormente expuesto, se ruega se consulte
directamente con el Servicio de Prevencidn de Riesgos y Salud Laboral, en el teléfono 91 406.88.44 hasta las 21 horas.

ANEXO 8 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO
DE MUIJERES EMBARAZADAS, PARTURIENTAS O
LACTANCIA

1. Procedimiento a realizar en caso de mujeres embarazadas:

* Sila mujer embarazada es personal de talleres, (ejem: Oficial de taller, Especialista de limpieza, etc.), no deberan
manipular cargas, ni realizar esfuerzos fisicos, ni movimientos de flexoextension de la columna lumbar 6 tareas
gue supongan compresién abdominal é posturas forzadas. No deben manipular productos quimicos. No deben
realizar trabajos nocturnos 6 a turnos. En general, no deben estar expuestas a condiciones de trabajo que puedan
influir negativamente en la salud de las trabajadoras o del feto.

* Sila mujer embarazada es conductora:

1. Dejar de conducir autobuses en linea a partir del 3°" mes deembarazo.

2. Seladeriva a la mutua concertada (Fremap) mediante la tramitacién de la documentacién necesaria.

* Sila mujer embarazada ocupa cualquier otro puesto de trabajo que suponga cualquiera de los riesgo descritos en
el primer apartado:

1. En el momento en que se considera por su MAP que su trabajo supone un riesgo para su embarazo y en cualquier
caso siempre a partir del 3°" mes de embarazo se le deriva mediante la tramitacién de la documentacidn necesaria
a la mutua concertada (Fremap).



2. Protocolo de actuacion embarazo de riesgo:
Embarazo

L

Riesgo en su trabajo
(Informe de su MAP)

L

Informe de aptitud
(Servicio de prevencién)

L

Informe a asistente social

Derivada a mutua
(Fremap)

ANEXO 10 PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO
SE TRABAIJA CON FIBRA DE POLIESTER

12.Reparacion de piezas de fibra:

e Las piezas desmontables se repararan en el cuarto especifico para fibra (los centros que no lo posean, acondicionaran uno
con los sistemas de aspiracidon adecuados).

* Para reparaciones sobre el autobus, se realizaran preferiblemente en una zona aislada, y sino independizar la zona
mediante cortinas desde el suelo al techo para dar proteccion al resto de trabajadores no protegidos.

292.Preparar las mezclas en la mesa de mezclado o zona con ventilacion natural y forzada, utilizando gafas y guantes de
seguridad, y mascarilla para vapores organicos tanto al realizar la mezcla como en su aplicacion.

39,Utilizar una lijadora orbital con aspiracion para realizar el lijado de la fibra, utilizando gafas de seguridad, mascarilla para
polvo, guantes y traje desechables.

42 Al finalizar el trabajo de reparacién, realizar una limpieza por aspiracidon y nunca por soplado de la zona de trabajo, para
evitar que las particulas de fibra no recogidas por la lijadora, se dispersen y afecten a otros trabajadores no protegidos.

Nota: utilizar todos los E.P.l.”s necesarios para este puesto de trabajo, siempre que realice o este en la zona de trabajo con
fibra.

ANEXO 11 PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL
VACIADO DE CAJAS CON RESTOS METALICOS

19. El transporte de las cajas con restos metalicos se realizard con medios mecanicos:
22.Procurar que las cajas no estén demasiado llenas para evitar perdidas durante el recorrido.

32 Realizar el volcado de la caja con restos metdlicos hacia el interior del contenedor de residuos con precaucion.



49 E| vaciado total de la caja se realizard siempre entre dos operarios, utilizando los E.P.l.”s necesarios (botas y guantes de
seguridad) y procurando no realizar movimientos bruscos para evitar sobreesfuerzos.

52.La manipulacion de la caja se realizara desde el exterior del contenedor siempre que sea posible para evitar cortes,
pinchazos, atrapamientos, torceduras, etc.; no obstante, si fuese necesario entrar al mismo, hacerlo con precaucidn,
asegurando la pisada antes de realizar ningun esfuerzo o manipulacién de la caja.

62.La manipulacién manual de cargas se reducira a la minima posible.

Nota: Este protocolo tendra validez hasta que se adopten las medidas correctivas establecidas para las cajas con restos o
residuos del taller, momento en el cual, la manipulacion manual de cargas no tendra lugar.

ANEXO 13 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
REALIZAR TRABAJOS BASICOS EN LA PISTA DE
APARCAMIENTO

192.Prestar atencion al salir de los recintos cerrados a otros abiertos, al desplazarse por la pista de aparcamiento y al cruzar
las vias de circulacion del centro de trabajo.

29 Utilizar las aceras y los pasos de cebra en los desplazamientos a pie (con o sin carro de baterias o de trabajo), por la pista
de aparcamiento.

32 Llevar puesto el chaleco reflectante siempre, y especialmente cuando las condiciones de visibilidad sean reducidas.

42 Cuando se utilice un vehiculo para realizar actuaciones basicas en la pista de aparcamiento, se colocara el mismo de
forma que nos sirva como balizamiento y sefializacidn (intermitentes y/o sirena) respecto a otros vehiculos en movimiento,
y también como iluminacién complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad.

52.Cuando se utilice un carro de trabajo para realizar actuaciones basicas en la pista de aparcamiento, se utilizaran como
balizamiento y sefalizacion respecto a otros vehiculos en movimiento, los conos y los focos intermitentes respectivamente,
y como iluminacién complementaria de la zona de trabajo en condiciones de baja visibilidad el foco de luz.

62.Tanto el carro de trabajo como el vehiculo, se utilizaran como medio de transporte para trasladar exclusivamente el
equipamiento y los repuestos necesarios en dicha actuacidn basica.

79.Para la realizacion de trabajos ocasionales y de corta duracién en la pista de aparcamiento, como la arrancada en el
turno de mafiana, donde no se lleva carro de trabajo con focos ni conos, sino como maximo el carro de baterias, intentar
colocarse en zonas resguardadas y seguras respecto a vehiculos en movimiento.
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1. INTRODUCCION

1.2 Compromiso de la entidad con la igualdad

La empresa tiene un Plan de Igualdad, firmado en 2012, que fija unos objetivos principales, presenta un diagnoéstico de
situacion de la empresa y propone medidas correctoras respecto del resultado del diagnéstico. Ademas, el Plan de Igualdad
cuenta con un Protocolo de actuacidon en materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo y establece medidas concretas
en caso de embarazo.

EMT tiene aprobado un Cédigo Etico y de Conducta que tiene como objetivo establecer unos valores y pautas de
comportamiento responsable y transparente que orienten a todas las personas que forman parte de EMT Madrid. Este
cédigo contiene un apartado especifico llamado Respeto, dignidad y no discriminacién, en el que se prohibe cualquier forma
de amenaza, violencia, acoso, abuso en el trabajo, comportamiento vejatorio o discriminacién por razén de raza, religion,
edad, nacionalidad, discapacidad, enfermedad, género u opinién.

En EMT se trabaja por la igualdad real, salarial, de acceso, de promocién, de formacién y de corresponsabilidad que tengan
como consecuencia directa el desarrollo personal y profesional de la plantilla, garantizando la igualdad de oportunidades.

Para ello, se trabaja trasversalmente con cada una de las areas, a fin de garantizar el correcto desarrollo de las medidas
necesarias para lograr este objetivo.

Ademads, EMT es una empresa municipal comprometida con la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
que mantiene una politica activa de proteccién de la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral, estableciendo mejoras
durante las situaciones de nacimiento y cuidado del menor, flexibilidad horaria y proteccién a la familia.

El compromiso de EMT con la igualdad de género se materializa a través de acciones como las siguientes:

¢ Lacitedra STEM: Esta iniciativa, impulsada por EMT Madrid, la Universidad Pontificia

Comiillas y la Fundacién Iberdrola Espania, surge para poner de

MUJER STEM ¢ berdrola H H H HH H
SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD Eszana e) relieve la necesidad de potenciar Ia.em,pleabllld'ad de las mujeresen
COMILLAS ICAI - COMILLAS CIHS | COMILLAS o EMT MADRID aquellos campos donde su presencia aun es baja, como la ciencia y
las matematicas.
° Su objetivo es el estudio y la puesta en marcha de medidas para

El Observatorio “Mujery transporte seguro” - . e .
lery P g fomentar la seguridad de las mujeres en la utilizaciéon de los medios

de transporte publico gestionados por EMT. A través de este
Observatorio se pretende realizar una valoracién de la situacién

de la mujer como usuaria del transporte publico para identificar
aquellas situaciones que puedan afectar de forma mas directa a su
seguridad. También tiene una vertiente interna de velar por la mujer
empleada.

® Jornadas sobre Empleabilidad.
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1.3. Marco normativo

El presente Plan de Igualdad se construye bajo el marco regulatorio que nace de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva y real de mujeres y hombres, que amplié y desarrollé sus derechos y obligaciones para los distintos
tipos de organizaciones empresariales a través del Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia
de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Respecto del marco legal de aplicacién, son especialmente relevantes los articulos 45 y 46 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, que dispone textualmente:

Atrticulo 45. Elaboracién y aplicacion de los planes de igualdad

1.

Las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta
finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y
hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con los representantes legales de los trabajadores
en la forma que se determine en la legislacion laboral.

En el caso de las empresas de cincuenta o mas personas trabajadoras, las medidas de igualdad a que se refiere el
apartado anterior deberan dirigirse a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad, con el alcance y contenido
establecidos en este capitulo, que debera ser asimismo objeto de negociacién en la forma que se determine en la
legislacion laboral.

Sin perijuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las empresas deberan elaborar y aplicar un plan de igualdad
cuando asi se establezca en el convenio colectivo que sea aplicable, en los términos previstos en el mismo.

Las empresas también elaboraran y aplicaran un plan de igualdad, previa negociacion o consulta, en su caso, con

la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un
procedimiento sancionador la sustitucién de las sanciones accesorias por la elaboracién y aplicacion de dicho plan,
en los términos que se fijen en el indicado acuerdo.

La elaboracién e implantacién de planes de igualdad sera voluntaria para las demas empresas, previa consulta a la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

Articulo 46. Concepto y contenido de los planes de igualdad de las empresas

1

Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar
un diagndstico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén desexo.

Los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar
para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los
objetivos fijados.

Los planes de igualdad contendran un conjunto ordenado de medidas evaluables dirigidas a remover los
obstaculos que impiden o dificultan la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Con caracter previo se elaborara
un diagndstico negociado, en su caso, con la representacién legal de las personas trabajadoras, que contendra al
menos las siguientes materias:

a. Proceso de seleccién y contratacion.

b. Clasificacion profesional.

c. Formacién.

d. Promocion profesional.

e. Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial entre mujeres y hombres.
f.  Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.
g. Infrarrepresentacién femenina.

h.  Retribuciones.

Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.
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La elaboracion del diagndstico se realizara en el seno de la Comision Negociadora del Plan de Igualdad, para lo cual,
la direccién de la empresa facilitard todos los datos e informacién necesaria para elaborar el mismo en relaciéon con
las materias enumeradas en este apartado, asi como los datos del Registro regulados en el articulo 28, apartado 2
del Estatuto de los Trabajadores.

3. Los planes de igualdad incluiran la totalidad de una empresa, sin perjuicio del establecimiento de acciones
especiales adecuadas respecto a determinados centros de trabajo.

4. Se crea un Registro de Planes de Igualdad de las Empresas, como parte de los Registros de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo dependientes de la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social y de las Autoridades Laborales de las Comunidades Autbnomas.

5. Las empresas estan obligadas a inscribir sus planes de igualdad en el citado registro.

6. Reglamentariamente se desarrollara el diagndstico, los contenidos, las materias, las auditorias salariales, los sistemas
de seguimiento y evaluacién de los planes de igualdad; asi como el Registro de Planes de Igualdad, en lo relativo a
su constitucion, caracteristicas y condiciones para la inscripcién y acceso.

Dentro de este marco, entré en vigor a inicios del afno 2019 el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion,
que modificé la citada Ley Orgéanica 3/2007 introduciendo, entre otras cuestiones, la obligacion progresiva a aquellas
companias de mas de 150, 100 y hasta 50 empleados/as, de contar con un Plan de Igualdad aprobado de conformidad con
la Ley de Igualdad previamente referida.

Para la actualizacién del Plan de Igualdad se han incluido modificaciones contempladas en el Real Decreto 901/2020, de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y el Real Decreto 902/2020 de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

También se han tenido en cuenta las siguientes leyes:

® Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.
Articulo 12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

Ley 27/2003, de 31 de julio, de violencia doméstica.

Ley 1/2023, de 28 de febrero, de Salud Sexual y Reproductiva.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

2. CARACTERISTICAS DEL PLAN

2.1. Determinacion de las partes que lo conciertan

El presente plan de igualdad ha sido pactado en el marco de la Comisién de Igualdad el dia 20 de diciembre de 2023
contando con la presencia de la RLPT y la Direccion de la Empresa.

El plan ha sido aprobado por la totalidad de las personas pertenecientes a dicha Comisién.

2.2. Ambito personal, territorial y temporal

El presente Plan de Igualdad se aplicara a todas las personas que forman parte de EMT Madrid en el territorio de Espaia.

El presente Plan de Igualdad tendra una vigencia de 3 afnos a contar desde su firma. Transcurrido el citado plazo, con el
fin de posibilitar la firma de un nuevo plan, las partes comenzaran las negociaciones para su revisién 9 meses antes de la
finalizacion de su vigencia.

El presente Plan podra ser susceptible de adaptacion y/o revisidon durante la vigencia de este, en los supuestos legalmente
establecidos para ello.
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2.3. Caracteristicas del Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas de igualdad y acciones positivas que persigue integrar el principio
de igualdad entre mujeres y hombres en la empresa. Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:

e Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no estando dirigido exclusivamente para las mujeres.

e Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y como una estrategia
para hacer efectiva la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la
perspectiva de género en la gestion de la empresa en sus politicas a todos los niveles.

e Uno de sus principios basicos es la participacion a través del didlogo y cooperacion de las partes
(direccidn de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

e Elimina cualquier posibilidad de discriminacion futura por razén de sexo, por lo tanto, espreventivo.

e Tiene coherencia interna, es dindmico y esta abierto a los cambios en funcién de las necesidades que
vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion.

e Parte del compromiso de la empresa que garantiza los medios necesarios para su implantacién,
seguimiento y evaluacién.

3. ANALISIS Y PUNTO DE PARTIDA

3.3. Auditoria retributiva
3.3.1. Conclusiones de la auditoria retributiva

EMT Madrid cuenta con una practica respecto al modelo retributivo, si bien se recomienda formalizar el proceso de
establecimiento de la retribucién en un solo documento donde se plasme el compromiso con la igualdad y detallen
las bases de su estructura retributiva. Ademas, seria recomendable considerar la posibilidad de afiadir una politica de
revisiones salariales y algunas medidas de retribucion flexible.

La valoracién de puestos de igual valor atiende a los criterios que indica el Real Decreto 902/2020 de 13 de febrero y el
Estatuto de los Trabajadores, incluyendo factores de valoracién objetivos y vinculados con el desarrollo de su actividad
laboral. El resultado de la valoracién de los puestos muestra una congruencia con la organizacién y sector de actividad,
evitando factores que puedan incidir en desigualdades de género e inequidades retributivas.

Existen conceptos salariales que se aplican a un grupo muy reducido de personas o que corresponden a la misma
naturaleza, por lo que un proceso de armonizacion de esos conceptos permitiria una visualizacion mas realista de la
igualdad retributiva.

La empresa estd trabajando en la elaboracién de una relacién, valoracion y descripcion de puestos de trabajo con la
empresa NUTCO para llegar a cumplir el objetivo que se establece en el punto 17.13 del Convenio Colectivo (2021-
2023).

Como se observa en el total de percepciones de trabajos de igual valor, existe un mayor dimensionamiento del colectivo
masculino en la mayor parte de las escalas, cuya retribucién influye directamente en los datos globales analizados de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En cuanto a la dimensién de retribucién y auditoria salarial, se observan diferencias superiores al 25% en el salario base
de la escala 4 y la escala 8, favorables a las mujeres. Ademas, se observan diferencias favorables a las mujeres en los
complementos salariales de las escalas 4 y 8 y favorables a los hombres en los complementos salariales de la escala 6.
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Conclusiones respecto al salario base efectivo por puestos de igual valor:

o No se han detectado diferencias salariales superiores al 25% excepto en la escala 4 que es favorable a
la mujer en un 70.16% en la media y de un 122.21% en la mediana, por ser la Unica en la que no existe
infrarrepresentacion femenina.

Conclusiones respecto a los complementos salariales efectivos por puestos de igual de valor:

e El complemento de seguro de vida y accidente es la Unica retribucidn en especie, y varia dependiendo de las
condiciones que establezca la aseguradora contratada, que actualmente es Mapfre. Se observan diferencias
sustanciales a favor del colectivo masculino por la elevada representacién del mismo.

e Sdlo las escalas 5, 6, 7 y 8 perciben el premio de 25 y 40 aios de servicio, siendo el 2.5% de las mujeres y el
97.5% de los hombres debido a que la distribucién por antigliedad concentra a la mayoria de hombres enel
rango de 16 a 25 afos y a la mayoria de mujeres en el de 6 a 15 afos.

e Se detectan diferencias en las escalas 1, 3, 5, 6 y 7 que corresponden principalmente a conceptos de
antigliedad y antigliedad paga extra evidenciando una vez mas la infrarrepresentacién femeninay su tardia
incorporacion al sector.

3.3.2. Objetivos y plan de actuacidn.

Tras el andlisis retributivo, se establecen dos objetivos principales: en primer lugar, garantizar la transparencia retributiva
y la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacién entre mujeres y hombres. Este objetivo se
perseguird mediante las siguientes acciones:

o Formalizar el proceso de establecimiento de la retribucion en un documento donde se plasme el compromiso
con la igualdad y se detallen las bases de una estructura retributiva que garantice la equidad interna en
términos de género.
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e A partir del anélisis de los diferentes los conceptos retributivos actuales, disefiar un plan de homogenizacion y
revision de conceptos, para que respondan a criterios objetivos y neutros y se garantice el principio de igualdad
retributiva.

e Con el fin de permitir una visualizacién realista de la igualdad retributiva, trabajar en esos conceptos salariales
existentes que se aplican a una minoria de trabajadores/as. En el total de las percepciones de trabajos de igual
valor, existe una infrarrepresentacion femenina en la mayoria de las escalas.

En segundo lugar, garantizar la equidad de los puestos de igual valor. Para ello, se proponen las siguientes acciones:

e Actualizar anualmente el registro retributivo de toda la plantilla, incluido el personal directivo y altos cargos de
acuerdo con la normativa vigente.

e Realizar andlisis bienales sobre la retribucién de los puestos de igual valor, basados en los criterios establecidos
por el modelo profesional y organizativo de la compania, que permitan identificar posibles puntos de inequidad
sobre los que actuar y revisar periédicamente su evolucion.

4. COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DEIGUALDAD

La fase de seguimiento y la evaluacién contemplada en el Plan de Igualdad de EMT Madrid permitira conocer el
desarrollo del Plan y los resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacion durante y después de su desarrollo e
implementacién.

La fase de seguimiento se realizard de manera programada y facilitard informacién sobre posibles necesidades y/o
dificultades surgidas en la ejecucién. Este conocimiento posibilitard su cobertura y correccién, proporcionando al Plan la
flexibilidad necesaria para su éxito.

Concretamente, en la fase de seguimiento se debera recoger informacién sobre los resultados obtenidos con la ejecucion
del Plan, el grado de ejecucidn de las medidas, las conclusiones y reflexiones obtenidas tras el andlisis de los datos de
seguimiento y la identificacién de posibles acciones futuras.

Los resultados de seguimiento del desarrollo del Plan formaran parte integral de la evaluacion.

El seguimiento y evaluacion del Plan lo realizara la Comision de Seguimiento y Evaluacion que se creara para interpretar el
contenido del Plan y evaluar el grado de cumplimiento de este, de los objetivos marcados y de las acciones programadas.

La Comisién de Seguimiento y Evaluacién tendrd la responsabilidad de realizar el seguimiento y la evaluacién del Plan de
Igualdad de EMT de Madrid.

4.1. Composicidn

La Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad sera paritaria entre la empresa y la representacién sindical y estara
compuesta por representantes de la empresa y la representacién de las personas trabajadoras firmantes del acuerdo, con la
proporcion derivada de su representatividad en la constitucidn de la comisiéon negociadora.

A las reuniones de la Comisién podran asistir, con voz, pero sin voto, las personas asesoras que en cada caso designen las
respectivas representaciones.

Tanto la parte empresarial como la RLPT podra realizar cambios de las personas titulares siempre que exista comunicacion
previa a toda la Comisién de Igualdad, en la que se dé a conocer qué persona o personas asumiran el cargo.

Por cada una de las partes se podran designar personas en calidad de suplentes.

Todas las personas que conformen la Comision de Seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad deberan estar formadas
en materia de igualdad, acoso sexual y por razén de sexo, lenguaje inclusivo, violencia de género y violencia en el ambito
laboral.
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4.2. Atribuciones y funciones

4.2.1. Funciones generales

La Comisién de Seguimiento tendra las siguientes funciones:

g

Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el Plan.

=

Evaluacién de las diferentes medidas realizadas.
Participar, asesorar e informar en la forma de adopcién de las medidas.
d. Interpretar el contenido del Plan.

e. Evaluar el grado de cumplimiento de este, de los objetivos marcados y de las acciones
programadas.

f.  Elaborar un informe anual que reflejara el avance respecto a los objetivos de igualdad dentro
de la empresa, necesidades detectadas y/o dificultades surgidas en la ejecucién de las
acciones planteadas con el fin de comprobar la eficiencia de las medidas puestas en marcha
para alcanzar el fin perseguido, proponiendo, en su caso, medidas correctoras.

4.2.2. Funciones especificas

Deliberar, aprobar y aplicar ajustes o mejoras al Plan, nuevas iniciativas, lineas de accién, medidas y propuestas de
ejecucion para un mas amplio y mejor desarrollo del Plan de Igualdad, en funcién de los resultados de las evaluaciones
realizadas.

Los acuerdos que adopte la Comision se consideraran parte del presente Plan y gozaran de su misma eficacia

obligatoria.

1. Conocer trimestral, semestral o anualmente, en funcién de lo pactado, los compromisos acordados y el grado
de implantacion de los mismos.

2. Analizar la adecuacién de los recursos, metodologias y procedimientos puestos en marcha en el desarrollo del
Plan.

3. Analizar las sugerencias, consultasy/o reclamaciones que en materia de Igualdad presenten personas de EMT
Madrid ajenas a esta Comision, a través de la direccion de correo electrénico habilitada para tal fin, el buzén
de consultas, etc.

4. Actualizarse e informarse en materia de legislacion relativa a Igualdad, a fin de aplicar en cada momento las
medidas legales que corresponda.

5. Conocer las denuncias sobre acoso sexual o acoso por razén de sexo que requieran activar el correspondiente
Protocolo de Prevencién, sin desvelar datos personales ni confidenciales de la posibleinvestigacion.

6. Crear una circular informativa periddica, con el fin de divulgar en la plantilla las acciones en materia de
igualdad.

7. Informar de todo contenido en materia de igualdad.

8. Hacer seguimiento y evaluacion de las solicitudes de las medidas de conciliacién, reduccién y/o adaptaciones
de jornada, asi como adaptaciones del puesto de trabajo en caso de embarazo concedidas ydenegadas.

9. Hacer seguimiento y evaluacion de las bajas derivadas de la aplicacion de la Ley Organica 1/2023, de 28 de

febrero.
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4.2.3. Funcionamiento

Durante la vigencia del Plan se realizara una evaluacion intermedia desde la entrada en vigor del Plan y otra evaluacion
final, 3 meses antes de la finalizacion de su vigencia. En la evaluacién parcial y final se integraran los resultados del
seguimiento junto a la evaluacién de resultados, procesos e impacto del Plan de Igualdad, asi como las nuevas acciones
que se puedan emprender.

En la evaluacién final del Plan de Igualdad se deben tener en cuenta los siguientes indicadores: el grado de cumplimiento
de los objetivos del Plan; el nivel de correccion de las posibles desigualdades detectadas en los diagnésticos; el grado

de consecucion de los resultados esperados; el nivel de desarrollo de las medidas emprendidas; el grado de dificultad
encontrado/percibido en el desarrollo de las acciones; el tipo de dificultades y soluciones emprendidas; los cambios
producidos en las medidas y desarrollo del Plan, atendiendo a su flexibilidad; el grado de acercamiento a la igualdad de
oportunidades en la empresa; los posibles cambios en la cultura de la empresa (cambio de actitudes del equipo directivo,
de la plantilla en general, en las practicas de RRHH, etc.); y la reduccién de desequilibrios en la presencia y participacion
de mujeres y hombres.

La Comisién de Seguimiento se reunira:
El primer afo de vigencia a los 3 meses tras la firma del Plan de Igualdad.

Durante la vigencia del Plan la Comision de Seguimiento se reunira de forma ordinaria 4 veces al afio, fijando la fecha
de una reunién a otra, sin perjuicio del envio formal de convocatoria. En las reuniones ordinarias se hara llegar la
convocatoria al resto de componentes de acuerdo con el calendario que se pacte al respecto. La convocatoria debera
siempre contener el orden del dia fijado, asi como la fecha, hora y lugar de la reunién e ir acompafada, en su caso, de la
documentacién necesaria.

Podran realizarse reuniones extraordinarias, previa justificacion del solicitante, adicionalmente a las ordinarias cuando
sea necesario, siempre y cuando se convoque a las partes con un minimo de 24h y un max. de 10 dias de antelacién.
Cualquier integrante de la Comisién de Seguimiento podra solicitar una reunién extraordinaria.

Tras cada reunién de la Comisidn se elaborara un acta, que debera recoger los temas tratados y los acuerdos alcanzados;
en caso de desacuerdo, se hara constar en la misma las posiciones defendidas por cada uno de los miembros de la
Comision. El acta se realizara tras cada reunidn, se enviara posteriormente para las posibles modificaciones por parte de
la parte social y se firmara.

4.2.4. Procedimiento de revisidon del Plan de Igualdad

Sin perjuicio de lo anterior, las medidas del plan de igualdad podran revisarse a lo largo de su vigencia con el fin de
afnadir, reorientar, mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida que contenga
en funcién de los efectos que vayan apreciandose en relacién con la consecucion de sus objetivos (articulo 9. RD
901/2020 de 13 de febrero)*.

4.2.5. Medios y recursos puestos a disposicion para el seguimiento y aplicacion del Plan de
Igualdad

La aplicacion del Plan de Igualdad necesita, para su correcto desarrollo, la asignacion de los recursos materiales,
econdémicos y personales suficientes para garantizar la puesta en marcha de las medidas articuladas.

De igual forma, respecto al seguimiento, la empresa facilitara los recursos y medios necesarios para que pueda llevarse a
cabo adecuadamente.

Sera necesaria la disposicion, por parte de la empresa, de la informacion estadistica, desagregada por sexos y centro
de trabajo, establecida en los criterios de seguimiento acordados para cada una de las medidas con la periodicidad
correspondiente.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Comision de Seguimiento la empresa facilitara los medios
necesarios, como un lugar adecuado para celebrar las reuniones (cuando sea posible) crédito horario necesario que no
se contabilizara para el crédito horario de la RLPT, aportar la informacién estadistica desagregada por sexo, establecidas
en los criterios de seguimiento acordados en cada una de las medidas que contiene el plan con la periodicidad
correspondiente.
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Por ultimo, la Direccién de la Empresa se compromete a promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, considerando el Plan de Igualdad como una estrategia de optimizacion de sus recursos humanos y
concediendo a la igualdad de oportunidades un valor trascendental en la politica de recursos humanos, situandola en el
mismo plano de importancia que en el resto de politicas de la Empresa y asignando los recursos humanos y materiales
necesarios para poner en marcha las acciones que contenga el Plan.

4.2.6. Duracidn y vigencia

El presente reglamento tendra vigencia hasta el vencimiento del Plan de Igualdad.

Las modificaciones o reformas que pudieran plantearse en el presente reglamento deberan realizarse de acuerdo con
cada una de las partes de la Comisién.

Se mantendra en vigor durante el periodo de negociacién del siguiente en tanto en cuanto no se acuerde un nuevo plan
de igualdad.

En funcidn de la legislaciéon vigente, se cumpliran los requerimientos correspondientes en materia de Igualdad y
seguimiento.

4.2.7. Confidencialidad y deber de sigilo

Quienes componen la Comisién de Igualdad, asi como sus asesores/as estan obligados a respetar la confidencialidad

y sigilo profesional tanto en los asuntos tratados en las reuniones como respecto de la documentacién y datos
presentados y aportados por las partes, a excepcién de las recogidas en acta que serd informacién publica. Ningun
miembro de esta comisidn podra intervenir, coaccionar, chantajear, favorecer, beneficiar, o ejercer acciones como
mediador/a con ninguna de las partes implicadas, en calidad de RLPT o de la Direccién para conseguir un beneficio
propio o sindical, muy especialmente cuando se trate de procedimientos por acoso sexual, por razén de sexo, violencia
de género, estén abiertos o valorandose su apertura.
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EJES DEL PLAN
01.- COMUNICACIONY CULTURA

1.1 Potenciar la igualdad de oportunidades en la organizacion

ACCION 1.1.1

Crear una Comision de Igualdad, estableciendo en detalle las atribuciones y composicién de cada una de las personas que
lo integran. Su objetivo sera dar seguimiento, evaluar resultados y proponer mejoras a las acciones del Plan de Igualdad.
ACCION 1.1.2

Realizar una evaluacién del Plan de Igualdad a los 18 meses y otra al final de su vigencia para dar cumplimiento a la
normativa establecida.

ACCION 1.1.3

Designar a las personas responsables de velar por la igualdad de trato y oportunidades dentro del organigrama de

la empresa, con formacién especifica en igualdad, que gestione y coordine el Plan, participe en su implementacion,
desarrolle y supervise los contenidos, unifique criterios de igualdad en todos los dmbitos que se acuerden en el Plan e
informe a la Comision de Igualdad.

ACCION 1.1.4

Incorporar informacién desagregada por sexo en los indicadores de la gestién tanto a nivel global como a nivel de areas
corporativas, asi como en los sistemas de informacién, documentos, estadisticas, proyectos, informes, memorias de
actividad

1.2 Reforzar, interna y externamente, el compromiso de la empresa en el ambito de la igualdad y conciliacion

ACCION 1.2.1

Realizar una comunicacién interna especifica para la difusién a toda la plantilla del Plan de Igualdad y protocolos, asi como
de la evolucién de los mismos, y hacer un seguimiento de su acceso a toda la plantilla.

ACCION 1.2.2

Difundir interna y externamente el compromiso que tiene actualmente la empresa con la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion.

ACCION 1.2.3

Elaborar un manual de estilo de comunicaciéon donde se establezca como hacer un uso de un lenguaje inclusivo y que

fomente la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres tanto en documentos internos como externos e incluir
moddulos de lenguaje inclusivo en la formacién impartida a la plantilla con caracter general.
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EJES DEL PLAN
01.- COMUNICACION Y CULTURA

1.3 Realizar un seguimiento de la evolucion de la percepcion de la plantilla de la empresa en materia de diversidad,

igualdad de oportunidades y conciliacion

ACCION 1.3.1

Establecer un canal de comunicacion accesible a toda la plantilla (Buzdn de igualdad) para que pueda expresar sus
opiniones y sugerencias acerca del Plan de Igualdad.

1.4 Informacion sobre la plantilla

ACCION 1.4.1

Recoger, durante los 3 afios de vigencia del presente Plan de Igualdad, informacion cuantitativa consolidada de toda
la plantilla respecto a aquellas segmentaciones que no se han podido incluir en el diagnéstico vinculado para poder
incorporar dicha informacién en futuros estudios.

MADRID 2024
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EJES DEL PLAN
02.- SELECCION, ACCESO Y COBERTURADE VACANTES

2.1 Fortalecer la igualdad de oportunidades en el proceso de seleccion

ACCION 2.1.1

Formar y sensibilizar en igualdad de oportunidades y sesgos inconscientes a las personas involucradas en todo el proceso
de seleccion.

ACCION 2.1.2

Publicacién oferta: Incluir el compromiso de EMT Madrid con la igualdad de oportunidades en todos sus canales de
seleccion, asi como en las ofertas que se publiquen en el futuro.

ACCION 2.1.3

Fomentar que el equipo de seleccién esté formado por mujeres y hombres para un mayor equilibrio en la evaluacion
(tribunales examinadores).

ACCION 2.1.4

Incluir dentro del proceso de incorporacién y en promociones internas, informacion referida a la diversidad e igualdad de
oportunidades, asi como sobre la existencia del Plan de Igualdad y de protocolos para prevenir el acoso.

ACCION 2.1.5

Entrevistas de seleccién: Desarrollar y compartir soportes y guiones para las personas que intervienen en las entrevistas,
poniendo el foco en la adecuada manera de realizar las entrevistas, asi como recomendaciones para evitar posibles sesgos
o estereotipos que puedan aparecer durante todo el proceso de seleccion.

ACCION 2.1.6

Elaborar registro de los concursos y promociones internas

ACCION 2.1.7

Incluir dentro del proceso de seleccién el manual simplificado del Plan y del Protocolo.

ACCION 2.1.8

Unificar criterios en los procesos de acceso por concurso oposicion para evitar posibles discriminaciones.
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02.- SELECCION, ACCESO Y COBERTURA DE VACANTES

2.2 Reforzar los mecanismos de acceso al empleo de los colectivos minoritarios

ACCION 2.2.1

Impulsar desde la organizacidn, con acuerdos especificos con Universidades, Centros de Estudios y entidades, programas
de incorporacién que compensen desigualdades de colectivos minoritarios.

ACCION 2.2.2

En un proceso de movilidad funcional interna que haya una infrarrepresentacién de alguin colectivo, hacer una campafa
especifica de busqueda de talento que aporte personas candidatas.
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03.- CONDICIONES DE TRABAJO

3.1 Mejorar las condiciones de trabajo disponibles para la plantilla de la empresa

ACCION 3.1.1

Creacién de un protocolo de desconexién digital y racionalizacién horaria, que favorezca el adecuado descanso del
personal y refuerce el compromiso de EMT con la conciliacién dentro del marco de la negociacién del Convenio Colectivo.

ACCION 3.1.2
Creacién y homogenizacion de un protocolo de teletrabajo que debera ser negociado por la Comisién de Coordinacién o

la Comisién Negociadora del Convenio Colectivo y que sustituya al ya existente, para aquellas areas en las que sea viable,
con el fin de fomentar la conciliacién de las personas trabajadoras de la compaiiia

ACCION 3.1.3

Crear una base de datos para registrar a las personas que quieran cambiar su tipo de jornada.
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04.- FORMACION, PROMOCION Y DESARROLLO

4.1 Impulsar y favorecer el acceso a la formacion para potenciar la igualdad de oportunidades

ACCION 4.1.1

Incorporar en el Plan de Formacién un mayor abanico de acciones formativas en diversidad e igualdad para toda la
plantilla.

ACCION 4.1.2

Formar a las personas que integran la Comisién de Igualdad en materia de politicas de igualdad, acoso sexual y/o por
razén de sexo, violencia de género y seguimiento de planes de Igualdad.

ACCION 4.1.3

Fomentar el uso de la modalidad online en un mayor nimero de acciones formativas, impulsando la conciliaciéon y
racionalizacién horaria.

4.2 Potenciar la igualdad de oportunidades en los procesos de promocion y desarrollo

ACCION 4.2.1.

Suscribirse a iniciativas cuyo objeto es conseguir el compromiso de las empresas para incrementar la presencia de
mujeres.

4.3 Ascensos / Promociones

ACCION 4.3.1

En igualdad de condiciones de idoneidad y competencia tendran preferencia las mujeres/hombres en el ascenso/
promocién a puestos, funciones o grupos profesionales en los que estén menos representados.

MADRID 2024
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05.-RETRIBUCION Y AUDITORIASALARIAL

5.1 Garantizar la transparencia de la estructura retributiva y la aplicacién efectiva del principio de igualdad de trato

y no discriminacién de acuerdo con la normativa vigente

ACCION 5.1.1

Formalizar el proceso de establecimiento de la retribucion en un documento donde se plasme el compromiso con la
igualdad y se detallen las bases de una estructura retributiva que garantice la equidad interna en términos de género.
Tablas salariales.

l ACCION 5.1.2

A partir del andlisis de los diferentes conceptos retributivos actuales revisar los conceptos, para que respondan a criterios
objetivos y neutros y se garantice el principio de igualdad retributiva.

5.2 Garantizar la transparencia de la estructura retributiva y la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato

y no discriminacién conforme al RD 902/2020

ACCION 5.2.1

Actualizar anualmente el registro retributivo de toda la plantilla, incluido el personal directivo y altos cargos, de acuerdo
con la normativa vigente y el portal de transparencia.

5.3 Garantizar la transparencia de la estructura retributiva y la aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato

y no discriminacién entre mujeres y hombres

ACCION 5.3.1
Realizar analisis bienales sobre la retribucion de los puestos de igual valor, basados en los criterios establecidos por el

modelo profesional organizativo de la compania que permitan identificar posibles puntos de inequidad sobre los que
actuar y revisar periddicamente su evolucion.

ACCION 5.3.2

Elaborar una guia con funciones principales de todas las categorias, nivel académico, condiciones del puesto, sistema de
libranza y dependencia organica.
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06.- DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y PROFESIONAL

6.1 Avanzar en la corresponsabilidad entre mujeres y hombres

ACCION 6.1.1

Recopilar y difundir, en un Gnico documento de trabajo y/o a través de los canales de comunicacién internos, los derechos
y medidas de conciliacion establecidos en el Convenio Colectivo e incluir las medidas adicionales que favorezcan la
conciliacién y/o corresponsabilidad.
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07.- PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL
i O POR RAZON DE SEXO
!

7.1 Reforzar los protocolos y medias de prevencion, deteccion y actuacion de acoso sexual y/o por razén de sexo

conforme a la legislacion vigente.

ACCION 7.1.1

Actualizar el protocolo de actuacion para la prevencion del acoso sexual y/o por razén de sexo, y difundirlo al total de la
plantilla conforme la legislacién vigente.

7.2 Reforzar la comunicacion interna y el conocimiento de la plantilla relacionado con sus derechos. Posibles actuaciones

en casos de acoso sexual y/o por razén de sexo

ACCION 7.2.1

Impartir formacién a quienes se asignen cometidos especificos y responsabilidades en materia de acoso sexual y/o por
razén de sexo en el trabajo para desempenar con éxito sus funciones.

ACCION 7.2.2

Informar a la plantilla sobre la necesidad de prevenir situaciones de acoso sexual y/o por razén de sexo en el trabajo
mediante sesiones formativas dirigidas a diferentes areas.

ACCION 7.2.3

Informar a la Comisién de Igualdad del nimero de procesos iniciados por acoso desagregados por sexo y categoria,
resolucién de los casos y las medidas adoptadas en cada situacién en la que se detecte acoso.
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08.- SALUD LABORAL

8.1 Introducir la dimension de género en la politica y en las herramientas de prevencion de riesgos laborales con el fin

de adaptarlas a las necesidades y caracteristicas fisicas, psiquicas, biolégicas y sociales de las personas trabajadoras

ACCION 8.1.1

Informar a la Comisién de Igualdad de la siniestralidad y enfermedad profesional por sexo y andlisis de resultados por
categorias profesionales.

ACCION 8.1.2

Realizacién de campanias de medicina preventiva y sesiones de informacién (y asesoramiento) sobre la salud de las
mujeres y los hombres y sus riesgos laborales especificos.
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09.- VIOLENCIA DE GENERO

9.1 Comunicar y mejorar los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de la violencia de género

contribuyendo asi, en mayor medida, a su proteccion

ACCION 9.1.1

Informar a la plantilla de los derechos reconocidos legalmente a las mujeres victimas de violencia de género y valorar la
inclusion de nuevas medidas que favorezcan a las personas trabajadoras de la empresa.

ACCION 9.1.2

Formar a las personas de la Comision de seguimiento del plan de igualdad sobre los derechos de las victimas de violencia

de género, para que puedan asesorar a posibles victimas sobre dénde acudir para recibir ayuda médica, juridica o
psicolégica especializada.

ACCION 9.1.3

Facilitar la adaptacién de la jornada, el cambio de turno o flexibilidad horaria a las mujeres victimas de violencia de género
para hacer efectiva su proteccion.
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10.- INFRARREPRESENTACION FEMENINA

10.1 Impulsar la visibilidad, oportunidades de crecimiento y desarrollo del colectivo femenino en aquellas areas

0 aspectos del ambito organizacional en los que se encuentre infrarrepresentado

ACCION 10.1.1

Crear un espacio virtual para la difusion de los logros en igualdad.
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1. COMPROMISO DE LA EMPRESA EN LA GESTION DEL ACOSO SEXUAL Y/O
POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL Y/O EXPRESION DE GENERO

Con el presente Protocolo, la Empresa Municipal de Transportes de Madrid manifiesta su tolerancia cero ante la
concurrencia en toda su organizacion de conductas constitutivas de cualquier tipo de acoso, especialmente del acoso
sexual, acoso por razén de sexo, orientacion sexual, identidad y/o expresion de género.

Al adoptar este Protocolo, la Empresa quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuacion frente al acoso
sexual y por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones, informando de su aplicacién a todo el personal que
presta servicios, ya sean personas en plantilla o terceras personas como el personal en formacién, practicas, empresas
contratadas externamente y usuarios.

Asimismo, la Empresa Municipal de Trasportes de Madrid asume el compromiso de dar a conocer la existencia del
presente Protocolo, con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que desplace su
propio personal, asi como a las empresas de las que procede el personal que trabaja en la Empresa. Asi, la obligacién de
observar lo dispuesto en este Protocolo se hara constar en los contratos suscritos con otras empresas.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del ambito de la direccién de la Empresa 'y, por lo tanto, la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirigird a la empresa
competente al objeto de que adopte las medidas oportunas.

2. AMBITO TERRITORIAL

El Protocolo serd de aplicacidn a las situaciones de acoso sexual y por razén de sexo, orientacién sexual, identidad y/o
expresion de género que se producen durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo:

e En el lugar de trabajo, incluidos espacios publicos y privados, nacionales e internacionales.

® En los lugares donde la persona trabajadora tome descanso/comida o en los que utilizainstalaciones
sanitarias o de aseo y en los vestuarios.

e En los desplazamientos, eventos sociales o de formacién relacionados con el trabajo.

e En el marco de las comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).

e En el alojamiento proporcionado por la Empresa.

e En los trayectos entre el domicilio y lugar de trabajo.

Este Protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios
y acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos
laborales.

En efecto, la Empresa Municipal de Transportes de Madrid al comprometerse con las medidas que conforman este
Protocolo, manifiesta su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencién del acoso -
sensibilizacién e informacién de comportamientos no tolerados por la Empresa-, como en la difusién de buenas
practicas e implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto
se puedan plantear, asi como para resolver seglin proceda en cada caso.
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4. FINALIDAD

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este Protocolo y en los términos expuestos hasta
el momento, la Empresa Municipal de Transportes de Madrid implanta un procedimiento de prevencién y actuacién frente
al acoso sexual, acoso por razén de sexo, orientacion y/o identidad que ha sido negociado y acordado por la Comisién
Negociadora del Plan de Igualdad, con la intencién de establecer un mecanismo que fije cdmo actuar de manera integral y
efectiva ante cualquier comportamiento que pueda resultar constitutivo de acoso sexual o por razén de sexo. Para ello, este
Protocolo auina tres tipos de medidas establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 deoctubre:

1. Medidas preventivas, con declaracion de principios, definicion del acoso sexual y acoso por razén de sexo e
identificacion de conductas que pudieran ser constitutivas de estos tipos de acoso.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente al acoso para dar cauce a las quejas o denuncias que
pudieran producirse y medidas cautelares y/o correctivas aplicables.

3. ldentificacién de medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen disciplinario.

® SENSIBILIZACION

e FORMACION A TODALA

PLANTILLA e DIFUSION

COMPROMISOS
EMT

o MEDIDAS PROACTIVAS ® TOLERANCIACERO

e MEDIDAS PREVENTIVAS

5. LA TUTELA PREVENTIVA FRENTE EL ACOSO

5.2 Concepto y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo

5.2.1. Definicién y conductas constitutivas de acoso sexual

Definicion de acoso sexual

Sin perijuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de este Protocolo constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Para saber si se sufre una situacion de acoso sexual se debe atender al criterio establecido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en su convenio 111 y la Recomendacidon de las comunidades europeas 92/131, de 27 de
noviembre de 1991, que establecen que se tiene que dar tres situaciones:

— Un comportamiento de caracter sexual.
— Una situaciéon indeseada, irrazonable y ofensiva para la persona objeto de esta.

— Dicha conducta crea un entorno laboral intimidatorio, hostil y humillante para la persona que es objeto de
ella.

Todo acoso sexual se considerara discriminatorio.
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El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacién de una situacion constitutiva de
acoso sexual se considerara también acto de discriminacién por razén de sexo.

A modo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las conductas que se
describen a continuacién:

Conductas verbales:

Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la actividad sexual.

e Flirteos ofensivos de caracter sexual.

Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos.

Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales de contenido sexual.

® Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

Conductas no verbales:

o Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos, miradas impudicas,
gestos obscenos.

e Cartas o mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivo y con claro contenido
sexual.

Comportamientos Fisicos:

o Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e
innecesario.

Acoso sexual "quid pro quo" o chantaje sexual

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede diferenciarse el acoso sexual “quid pro quo” o chantaje
sexual que consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver
perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacion profesional, al empleo
continuado, a la promocidn, a la retribucion o a cualquier otra decision en relaciéon con esta materia. En la medida que
supone un abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga poder, sea directa o indirectamente, para
proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

ESCALA DE GRAVEDAD TIPOLOGIA COMPORTAMIENTOS

e Difundir rumores sobre la vida sexual de una persona.

e Hablar sobre las propias habilidades / capacidades sexuales.
e Hacer chistes y bromas sexuales ofensivas.

VERBAL e Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia
ACOSO SEXUAL fisica. ,
LEVE e Hacer comentarios sexuales.

e Decir piropos sexuales.
e Pedir citas con finalidad sexual

NO VERBAL e Mirar de forma lasciva.

Fisico e Realizar acercamientos no consentidos.
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ESCALA DE GRAVEDAD TIPOLOGIA COMPORTAMIENTOS

e Preguntar o explicar fantasias, preferencias sexuales.

VERBAL e Preguntar sobre la vida sexual.
ACOSO SEXUAL NO VERBAL e Realizar gestos obscenos.
GRAVE e Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas con la
; persona de forma innecesaria.
FISICO e Provocar el contacto fisico “accidental” de los cuerpos.
e Presionar post-ruptura.
e Demandar favores sexuales.
VERBAL L . .
e Realizar insinuaciones sexuales directas.
ACOSO SEXUAL VSR e Enviar cartas, notas o mensajes de correo electrénico de
MUY GRAVE contenido sexual de caracter ofensivo.
FisICO e Ejecutar un contacto fisico deliberado y nosolicitado

(pellizcar, tocar, masajes no deseados).

5.2.2. Definicidon y conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Definicién de acoso por razén de sexo

Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona con el
propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razén de sexo se considerara discriminatorio.

Para apreciar que, efectivamente, en una realidad concreta concurre una situacion calificable de acoso por razén de
sexo, se requiere la concurrencia de una serie de elementos conformadores de un comin denominador, entre los que
destacan:

a. Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante, humillantey
ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por quien lasufre.

b. Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta comotal.

c.  Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de sexo no
impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la victima, tales como el
derecho a no sufrir una discriminacion, un atentado a la salud psiquica y fisica, etc.

d. Que no se trate de un hecho aislado, salvo que este sea especialmente grave.

e. Elmotivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres o por
circunstancias que bioldgicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo, maternidad,
lactancia natural); o que tienen que ver con las funciones reproductivas y de cuidados que a
consecuencia de la discriminacién social se les presumen inherentes a ellas. En este sentido,
el acoso por razén de sexo también puede ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen
funciones, tareas o actividades relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a
las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse al cuidado de
menores o dependientes.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacidn de una situacién constitutiva de
acoso por razon de sexo se considerara también acto de discriminacién por razén de sexo.
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Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente o limitativo, a continuacién, se muestra una serie de ejemplos de conductas
concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a constituir acoso
por razén de sexo en el trabajo de producirse de manera reiterada.

Ataques con medidas organizativas:

Juzgar el desempeiio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.
Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.
No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitardatos erréneos para la realizacién del mismo.

v oA 0N e

Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las competencias o cualificaciones de la persona, o que
requieran una cualificacién mucho menor de la poseida.

Dar érdenes contradictorias o imposibles de cumplir.

7. Robar pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador, manipular las
herramientas de trabajo causandole un perijuicio, etc.

8. Amenazar o presionar a las personas que apoyan a la persona acosada.
9. Manipular, ocultar, devolver la correspondencia, las llamadas, los mensajes, etc. de la persona.

10. Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria:

Cambiar la ubicacidn de la persona separandola de sus comparieros y companieras (aislamiento).
Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a comparieras y comparieros la posibilidad de hablar con la persona.

No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

N oou A LD

Eliminar o restringir los medios de comunicacidon disponibles para la persona (teléfono, correo electrénico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

1. Amenazary agredir fisicamente.

Amenazar verbalmente o por escrito.

Gritar y/oinsultar.

Hacer llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligdndole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

©® N o o~ N

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
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Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

1.  Manipular la reputaciéon personal o profesional a través del rumor, la denigracion y laridiculizacién.

2. Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se someta a un examen o

diagnostico psiquiatrico.

3. Burlarse de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

4. Criticar la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

ESCALA DE GRAVEDAD TIPOLOGIA COMPORTAMIENTOS

. VERBAL
ACOSO POR RAZON
DE SEXO LEVE
NO VERBAL
Fisico
VERBAL
ACOSO POR RAZON NO VERBAL
DE SEXO GRAVE
FisicO
VERBAL
ACOSO POR RAZON DE
SEXO MUY GRAVE
NO VERBAL
Fisico

Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr(plazos
irracionales) a una persona en funcién de su sexo.

Asignar una persona a un lugar de trabajo de responsabilidad
inferior a su capacidad o categoria profesional, GUnicamente por
Su sexo.

Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, notomar
en serio).

Utilizar humor sexista.

Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el
potencial intelectual de las personas por razén de susexo.

Ridiculizar a las personas que asumen tareas que
tradicionalmente ha asumido el otro sexo (porejemplo,
enfermeros o soldadoras).

Utilizar gestos que produzcan un ambiente intimidatorio.

Provocar acercamientos.

Denegar permisos a los que tenga derecho una persona, de
forma arbitraria y por razén de su sexo.

Ejecutar conductas discriminatorias por el hecho de seruna
mujer o un hombre.

Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas conla
persona de forma innecesaria para intimidar.

Realizar un acercamiento fisico excesivo.

Despreciar el trabajo realizado porpersonas de un sexo
determinado.

Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas deun
determinado sexo.

Sabotear el trabajo o impedir -deliberadamente- el acceso alos
medios adecuados para realizarlo (informacion, documentos,
equipamiento).

Llegar a la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo
sobre otro.
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“La diferencia que se establece entre acoso sexual y acoso por razén de sexo es que mientras
la primera se circunscribe el dmbito de lo sexual, el acoso por razén de sexo supone un tipo de
situaciones laborales discriminatorias mucho mds amplias sin tener porque existir intencionalidad por
parte de la persona agresora.”

5.2.3. Otros tipos de acoso
Segun personas implicadas:

e Horizontal (dentro de la misma categoria).

e Vertical (ascendente / descendente).

El acoso sexual puede ser horizontal, entre iguales, o vertical, entre personas de diferente situacién en la escala
jerdrquica, en su doble vertiente. La descendente, de superior a inferior, o, mas infrecuente, la ascendente, en la
direccién contraria. En el caso de acoso vertical descendente esta circunstancia constituye una situaciéon agravante de la
responsabilidad.

Acoso ambiental

En este tipo de acoso sexual, la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede
ser realizado por cualquier persona de la empresa, con independencia de su posicién o estatus, o por terceras personas
ubicadas de algiin modo en el entorno de trabajo.

Acoso implicito

La persona trabajadora no es requerida sexualmente, pero otra persona, de su mismo sexo, en circunstancias similares,
mejora su categoria o su salario por aceptar las condiciones de un chantaje sexual, lo que incita, implicitamente, a su
aceptacion.

Acoso explicito
Cuando se producen proposiciones directas y expresas de solicitud de favores sexuales o se produce una coaccion fisica.
Acoso virtual o ciberacoso

Es el uso de medios digitales para molestar o acosar a una o varias personas mediante ataques personales, divulgacién
de informacién personal o falsa, entre otros medios. Los actos de ciber agresidon poseen unas caracteristicas concretas
que son el anonimato del agresor, su velocidad y su alcance.

El ciberacoso puede causar dafios psicolégicos muy graves y, de igual manera, de esto va a depender la reprensién legal
que tendra la persona acosadora.

Acoso por orientacion sexual
Definicidn de orientacién sexual:

Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona. La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion
fisica, sexual o afectiva unicamente haciapersonas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual
oafectivatunicamente hacia personas delmismo sexo; o bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
personas de diferentes sexos, nonecesariamente almismo tiempo, de lamismamanera, enelmismo grado niconlamisma
intensidad, asicomo, el acoso hacia personas trans, familias LGTBIQ+, Identidad sexual y expresion de género.

Puede constituir acoso por orientacion sexual, toda conducta o accién contra una persona por su orientacion sexual que
pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria y que tenga el propésito o el efecto de atentar contra la
dignidad y crear un entorno discriminatorio o degradante.

Ejemplos de conductas que pueden constituir acoso por orientacién sexual:

e Dirigirse con maneras ofensivas a la persona.
® Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razén de su orientacion sexual.

e Tratar desigualmente a personas basandose en su homosexualidad, bisexualidad o identidad de género
o la percepcion de estas.
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e Ignorar aportaciones, comentarios o acciones.
e Ridiculizar a la persona en relaciéon con su orientacion sexual.

e Utilizar humor homéfobo, lesbéfobo y bifobo en el entorno laboral que resulte ofensivo para las
personas receptoras.

Acoso por expresion y/o identidad de género.
Definicién:
Cualguier comportamiento o conducta que por razones de expresion o identidad de género se realice con el propdsito o el
efecto de atentar contra laigualdady crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.
Ejemplos de conductas que puedan constituir acoso por expresion o identidad de género.
e Negarse a nombrar a una persona trans, como ella quiera, o utilizar deliberadamente articuloso
pronombres no correspondiente al género con el que se identifique.

e Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de la persona en relacién con
una expresion y/oidentidad de género o ignorar o excluir aportaciones, comentario o acciones por
razén de su expresion o identidad de género.

e Expulsary/o cuestionar a las personas con expresiones o identidades de género no normativas por
estar en un bano/vestuario determinado.

e Utilizar humor transfobo o intérfobo el entorno laboral que resulte ofensivo para las personas
receptoras.

5.2.4. Circunstancias agravantes

A efectos de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en su caso, pudieran imponerse, se
tendran como circunstancias agravantes las siguientes:

Que la persona denunciada sea reincidente en la comisién de actos de acoso sexual o por razén de sexo.
Que la victima sufra algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Que la victima haya sufrido graves alteraciones psicolégicas, médicamente acreditadas.

Que la victima esté en periodo de prueba o tenga un contrato formativo, en practicas o temporal.

Que el acoso se produzca durante el proceso de seleccidn de personal.

S e o

Que se ejerzan presiones y/o represalias sobre la victima, testigos o personas de su entorno laboral o familiar
con el objeto de evitar o entorpecer la investigacién.

7. Elhecho de que la persona denunciada ocupe una posicién jerarquicamente superior a la denunciante.

6. PREVENCION, DIFUSION Y GARANTIAS

6.1. Prevencion

Promover un entorno de respeto y correccién en el ambiente de trabajo, transmitiendo a toda la plantilla los valores de
igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la persona.

Favorecer la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de discriminacién.

Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la direccion de la Empresa
se dirigird inmediatamente a la persona responsable de dicho colectivo/equipo, a fin de informarle sobre la situacién
detectada, las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento, y proceder a
poner en marcha el protocolo acordado.

Se promovera por la Direccion de la Empresa el respeto e igualdad de trato en el puesto de trabajo, articulando los medios
necesarios para su conocimiento y divulgacion.
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A fin de realizar el seguimiento y la evaluacion del presente Protocolo, la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad
podra llevar a cabo, en su caso, encuestas y estudios anénimos, tomando como referencia el grupo mas vulnerable al acoso
sexual o por razén de sexo junto al resto de grupos, con el fin de evaluar la naturaleza y frecuencia de los casos de acoso,
haciéndose publica la informacion y los datos recogidos.

6.3. Garantias del procedimiento

1. Respeto a la igualdad de trato y de oportunidades y a la no discriminacién por razén de sexo, por nacimiento, raza,
religion, opinién o cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social en el ambito laboral.

2. Derecho a la confidencialidad, respeto y proteccién de la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Todo el
procedimiento se llevara a cabo con sigilo y estricto respeto a lo contemplado en la Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

3. Habilitacion de las medidas de proteccion y cautelares necesarias, sin que en ninglin caso puedan suponer
perjuicio o pérdida de derechos de la persona presuntamente afectada.

Derecho a recibir respuesta a la queja y/o denuncia presentada.
Derecho a la investigacién y resolucién del procedimiento sin demoras innecesarias.

Derecho a una audiencia imparcial y a un tratamiento justo.

N o v k&

Prohibicién de represalias contra toda persona que efectle una queja y/o denuncia, acuda como testigo o ayude o
participe en la investigacion, siempre que haya actuado de buena fe.

8. Derecho a la asistencia de representacion de RLPT o de una persona que asesore al respecto.
9. Derecho de la persona afectada a ser restituida en sus condiciones laborales.

10. Derecho a la proteccién de la salud de la persona afectada de manera integral.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la linea de garantizar el cumplimiento de todo lo indicado en este Protocolo de Actuacién en materia de acoso sexual y
por razén de sexo, el seguimiento y evaluacién serd realizado por parte de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad.

En todo momento se garantizaran los derechos fundamentales de las personas intervinientes en los procedimientos que
se puedan presentar en la Empresa en materia de acoso sexual y/0 acoso por razén de sexo. Se respetara el derecho

a la confidencialidad y el respeto y la proteccion de la intimidad y de la dignidad de las personas afectadas. Todo el
procedimiento se llevara a cabo con sigilo y estricto respeto a lo contemplado en Ley Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

Para la consecucién de una correcta implementacién del Protocolo, se habilitara un libro de registro donde quedaran
documentados todos los procedimientos atendidos:

En la linea de garantizar el cumplimiento de todo lo indicado en este Protocolo de Actuacién en materia de acoso sexual y
por razén de sexo, el seguimiento y evaluacién sera realizado por parte de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad.

En todo momento se garantizaran los derechos fundamentales de las personas intervinientes en los procedimientos que
se puedan presentar en la Empresa en materia de acoso sexual y/0 acoso por razén de sexo. Se respetara el derecho

a la confidencialidad y el respeto y la proteccion de la intimidad y de la dignidad de las personas afectadas. Todo el
procedimiento se llevara a cabo con sigilo y estricto respeto a lo contemplado en Ley Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

o Disefo de indicadores especificos.

o Numero y porcentajes de denuncias y/o quejas presentadas
e Tipos de medidas de proteccion y/o cautelares adoptadas.
e Tipos de procedimientos instruidos.

o Informe de los seguimientos individuales realizados.

e Andlisis de la adecuacion de las medidas tomadas.

® Informe-resumen anual.
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9. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente Protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor en la fecha prevista en el Plan de
Igualdad de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid el o en su defecto, a partir de su comunicacién a la plantilla de
la Empresa, a través de (INDICAR)* , manteniéndose vigente durante 3 afios a partir de la firma del mismo.

Asi mismo, el Protocolo sera revisado en los supuestos y plazos determinados en el Plan de Igualdad en el que se integra.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier momento, ante la Inspeccién de
Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccion civil, laboral o penal.

10.DISPOSICIONES FINALES

Primera. La regulacién y procedimientos establecidos en el presente Protocolo no impide que, en cada momento, se pueda
promover y tramitar cualquier otra accién para exigir las responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que, en
su caso, correspondan.

Segunda. Tanto la Direccién de Recursos Humanos como la representacion legal y sindical de la plantilla deberan
proporcionar informacion y asesoramiento de las personas empleadas que asi lo requieran sobre el tema del presente
Protocolo y las maneras de resolucién en materia de acoso.

Tercera. - El contenido de este Protocolo es de obligado cumplimiento entrando en vigor junto al Plan de Igualdad. Se
procedera a la revision del Protocolo tras su aplicacién por tercera vez, o anualmente en el supuesto de su no aplicacién.
Ademas, se realizara una revision formal del Protocolo cuando hayan transcurrido tres afios desde su entrada en vigor.

* Se realizara a través de los canales internos de comunicacion



ANEXO Il - PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EMBARAZO
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CATEGORIAS RIESGOS DEL PUESTO DE DEL 1 ° AL 3 ° MES DE DEL 4 ° MES AL FINAL DE

PROFESIONALES TRABAJO EMBARAZO EMBARAZO

Conduccién de vehiculos ¢ Desarrollo normal del
Conductoras de Trabajo nocturno Trabajo a trabajo Situacion protegida (Baja/
Autobus y Categorias [RiIggleH o Solicitud de la trabajadora  Suspension de contrato) conforme
que desarrollen esta Vibraciones Ruidos de adaptacién o cambio a lo establecido en el Art. 186 de la
actividad de puesto de trabajo Ley General de la Seguridad Social
Temperaturas extremas e Acreditacién de la a propuesta del M.AP.
Sedestacion situacién de embarazo
Trabajo nocturno Trabajo a
turnos
Temperaturas extremas e Desarrollo normal del
Manipulacién de cargas trabajo
Escaleras manuales e Solicitud de la trabajadora  Situacién protegida (Baja/
Movimientos repetitivos de adaptacién o cambio  Suspension de contrato) conforme
. - de puesto de trabajo a lo establecido en el Art. 186 de la
Resto de e Bipedestacion . :
categorias R e Acreditacién de la Ley General de la Seguridad Social
edestacion situacion de embarazo a propuesta del M.A.P.
Exposicion AQ e irritaciones ¢ Se contemplara la opcion
Trabajo en altura de teletrabajo

Espacios confinados
Radiacion

Vibraciones Ruidos

*Fallecimiento del hijo o hija: En el momento del nacimiento el permiso no se ve reducido (madre y padre) seis semanas obligatorias, 10
semanas voluntarias.

*Muerte prenatal: A partir de los 180 dias hasta termino de embarazo, 16 semanas de permiso (s6lo la madre) 6 semanas obligatorias y 10
voluntarias.

*Interrupcién involuntaria o voluntaria del embarazo: situacion especial de incapacidad temporal por contingencias comunes mientras reciba
asistencia por el servicio publico de salud.

*Solicitud de cambio de puesto de trabajo: este ha de conservar la retribucién del puesto de origen.

*Las trabajadoras que tengan la posibilidad de realizar teletrabajo se les facilitara esta opcion.

MEDIDAS DE ACTUACION EN CASO DE EMBARAZO Y LACTANCIA

Introduccion

El objeto del presente protocolo es elaborar un documento que contemple todo el proceso de embarazo desde el primer dia
que la mujer trabajadora de EMT tenga conocimiento del mismo.

La legislaciéon en materia de Prevencién de Riesgos Laborales exige a los empresarios la proteccién de la Seguridad y de la
Salud de las trabajadoras a su cargo en todos los aspectos relacionados con el trabajo. En concreto, contempla la situacién
de embarazo y lactancia como un momento en el que se debe extremar esta proteccion. Es la ley 31/1995 de Prevencién
de Riesgos Laborales en sus art. 25 y 26, en los que se establece que: la evaluacidn de riesgos debe tener en cuenta la
proteccién de la embarazada y el feto.

El presente protocolo se aplicara a todas las mujeres de EMT embarazadas independientemente de la categoria laboral que
ostenten.
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Fase 1:

Cuando la mujer tenga conocimiento de su estado comunicara a la Empresa la nueva situacion, mediante el documento
de comunicacion de embarazo creado al efecto (Anexo |) a través del Portal corporativo.

Fase 2:

La Empresa situara a la trabajadora embarazada que lo solicite en un puesto de trabajo alternativo compatible con
su estado, conservando dicha trabajadora el derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen Punto 8.10
Convenio Colectivo.

Durante el primer trimestre la trabajadora embarazada podra optar por desarrollar normalmente su trabajo o bien
solicitar la adaptacién o cambio de puesto de trabajo (Anexo Il), mediante la comunicacidn existente a tal fin a través del
Portal corporativo llegando ésta al responsable del Centro de Trabajo de la trabajadora.

La Empresa relevara de sus funciones a la trabajadora con caracter inmediato.
Fase 3:

Situacion protegida del embarazo (del 4° mes en adelante).

Durante el periodo que dure el embarazo la trabajadora tendra derecho a que su uniforme (en caso de que tuviera
obligacién de llevarlo) sea adaptado, quedando la empresa obligada a facilitarla el cambio de prenda por una que se
adapte a su nueva circunstancia.

LACTANCIA

El permiso por cuidado del lactante se disfrutara conforme a lo establecido legalmente. (Punto 5.5.5 del convenio colectivo)

El permiso para el cuidado de hija/o lactante es de caracter individual e intransferible que pueden solicitar uno o ambos
progenitores.

La empresa no puede limitar el derecho ni condicionar la eleccién del modo de hacer uso del mismo.
Existen actualmente varias modalidades de su disfrute:

e 1 hora diaria de ausencia, a elegir al principio o al final de la jornada.
e Dos medias horas diarias, media al principio y media al final de lajornada.
e Acumular el permiso.

Las trabajadoras/es interesadas deberan presentar un documento de solicitud a través del Portal corporativo.

DUELO PERINATAL

La muerte perinatal es aquella que se produce tras la pérdida de un bebé durante el embarazo o en los momentos previos o
posteriores al parto.

En el supuesto de fallecimiento del hijo, la duracién de la prestacion econdmica no se vera reducida, salvo que, una vez
finalizadas las seis semanas posteriores al parto, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo. En este ultimo
caso, quedara sin efecto la opcidn ejercida por la madre en favor del otro progenitor. Lo dispuesto en el parrafo anterior
sera de aplicacion aun cuando el feto no retina las condiciones establecidas en el articulo 30 del Cédigo Civil para adquirir la
personalidad, siempre que hubiera permanecido en el seno materno durante, al menos, ciento ochenta dias.






